
 บันทกึขอความ 
สวนราชการ      สำนักปลัด                                    

ที ่  นม ๙๒๙๐๑/ วันท่ี  14 มกราคม 2563               

เรื่อง   การดำเนินการลงขอมูลและการปรับปรุงขอมูลในเว็บไซตขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา      

          (www.phanao.go.th) เพ่ือปฏบิัติตามตามพรบ.การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล  
         พ.ศ. 2562 มาตรฐานความโปรงใสและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานของรัฐตาม พรบ. 
         ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540  และโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน  
         การดำเนินงานของหนวยงานของรัฐ ( Integrity & Assessment : ITA) ประจำป 2563     
เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบล/ปลัดองคการบริหารสวนตำบล/หัวหนาสวนราชการ/เจาหนาที ่ฯลฯ 
อางถึง   1. พระราชบัญญัตกิารบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

2. ประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ เรื่อง กำหนดใหขอมูลขาวสารตามเกณฑ
มาตรฐานความโปรงใสและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานของรัฐเปนขอมูลขาวสารท่ีตองจัดไวให
ประชาชนตรวจดูไดตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ 
พ.ศ.2540 ลงวันที่ 27 มกราคม 2559 
3. ประกาศสำนักงาน ป.ป.ช. เรื่อง ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA)  

            การดำเนนิงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประจำป 2562 ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2562   
สิ่งท่ีสงมาดวย 1. คูมือการลงขอมูลในเว็บไซต     จำนวน  1  ฉบับ  
 

เรื่องเดิม 
ตามที่พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

กำหนดใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการบริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและชองทางดิจิทัล 
โดยมีการบริหารจัดการและการบูรณาการขอมูลภาครัฐและการทำงานใหมีความสอดคลองกันและ เชื่อมโยง
เขาดวยกันอยางมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุงหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพและ อำนวยความ
สะดวกในการใหบริการและการเขาถึงของประชาชน และในการเปดเผยขอมูลภาครัฐตอสาธารณะและสราง
การมีสวนรวมของทุกภาคสวน ประกอบกับคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ ไดกำหนดใหขอมูล
ขาวสารตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใสและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานของรัฐเปนขอมูลขาวสารที่
ตองจัดไวใหประชาชนตรวจดูไดตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทาง
ราชการ พ.ศ.2540  รวมถึงสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไดประกาศผล
คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ( Integrity & 
Assessment : ITA) ประจำป 2562 รายละเอียดตามสิ่งท่ีอางถึงนั้น 

 
ขอเท็จจริง 
เนื่องจากการบริหารงานและการจัดทำบริหารสาธารณะในรูปแบบและชองทางดิจิทัล และ

เว็บไซตขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา (www.phanao.go.th) ยังมีสิ่งที่ตองปรับปรุง และมีขอมูล
ขาวสารภาครัฐบางสวนไมไดเผยแพรตอสาธารณะ ตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใสและตัวชี้วัดความโปรงใส
ของหนวยงานของรัฐเปนขอมูลขาวสารท่ีตองจัดไวใหประชาชนตรวจดูไดตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) แหง
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 รวมถึงสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITAS) องคการบริหารสวนตำบลพะเนา ไดคะแนนเฉลี่ย 
69.37 ระดับ C โดยผลคะแนนตัวชี้วัดดานการเปดเผยขอมูลมีคาต่ำสุด เทากับ 50.26 โดยมีขอเสนอแนะ
จากการประเมินดังนี้ หนวยงานตองจัดทำเว็บไซตองคกร โดยตองนำขอมูลตางๆลงใหครบถวนเชน ขอมูล
พ้ืนฐานขององคกร  แผนดำเนินงาน งบประมาณ บุคลากร โครงการและกิจกรรม จะตองมีการตรวจสอบและ
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ตออายุเว็บไซตใหทันกำหนดเวลา พรอมที่จะเผยแพรขอมูลใหประชาชนทราบ รวมถึงมีการจัดทำชองทาง E-
SERVICE ใหแกผูรับบริการ สามารถขอรับบริการตามอำนาจหนาที่หรือภารกิจของหนวยงานผานชองทางเว็ป
ไซตได" 

 
 
ขอกฎหมาย 
ก. พระราชบัญญตักิารบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
มาตรา ๔ เพื่อใหการบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะเปนไปดวยความ

สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอการใหบริการและการอำนวยความสะดวกแกประชาชน ให
หนวยงานของรัฐจัดใหมีการบริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและชองทางดิจิทัล โดยมีการ
บริหารจัดการและการบูรณาการขอมูลภาครัฐและการทำงานใหมีความสอดคลองกันและเชื่อมโยงเขาดวยกัน
อยางมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุงหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการ
ใหบริการและการเขาถึงของประชาชน และในการเปดเผยขอมูลภาครัฐตอ สาธารณะและสรางการมีสวนรวม
ของทุกภาคสวน 

มาตรา ๑๒ เพ่ือใหการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัลเปนไป ตาม
วัตถุประสงคตามมาตรา ๔ และเกิดการบูรณาการรวมกัน ใหหนวยงานของรัฐจัดทำธรรมาภิบาล ขอมูลภาครัฐ
ในระดับหนวยงาน และดำเนินการดังตอไปนี้ใหเปนไปตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครฐั ตามมาตรา ๘  

(๑) จัดทำขอมูลตามภารกิจใหอยูในรูปแบบขอมูลดิจิทัล โดยเปนขอมูลที่มีความสมบูรณ 
เชื่อถือได และสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความถูกตองและเปนปจจุบัน สามารถแลกเปลี่ยนกับ 
หนวยงานของรัฐแหงอ่ืนและนำไปประมวลผลตอไปได  

(๒) จัดทำกระบวนการหรือการดำเนินงานทางดิจิทัลเพ่ือการบริหารราชการแผนดินและ การ
ใหบริการประชาชน กระบวนการหรือการดำเนินงานทางดิจิทัลนั้นตองทำงานรวมกันไดตามมาตรฐาน 
ขอกำหนด และหลักเกณฑที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด เพื่อใหมีความสอดคลองและ เชื่อมโยง
ระหวางหนวยงานของรัฐแหงอ่ืนได โดยมุงเนนถึงการอำนวยความสะดวกและการเขาถึงของ ประชาชนที่
เปนไปตามมาตรฐานและมีการบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานของรัฐเปนสำคัญ  

(๓) จัดใหมีระบบการชำระเงินทางดิจิทัลอีกชองทางหนึ่ง กรณีที่มีกฎหมายกำหนดให 
หนวยงานของรัฐสามารถเรียกเก็บเงนิคาธรรมเนียม คาบริการ คาปรับ หรือคาใชจายอื่นใดจากประชาชน จาก
การใหบริการของหนวยงานของรัฐนั้น และอาจตกลงกับหนวยงานของรัฐแหงอ่ืนใหจัดเก็บเงนิ ดังกลาวแทนได  

(๔) จัดใหมีระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล เพ่ือประโยชนในการอำนวยความ
สะดวก ในการบริการประชาชน ซึ่งมีมาตรฐานและแนวทางที่สอดคลองกันตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล กำหนด  

(๕) จัดใหมีมาตรการหรือระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเขาสูบริการดิจิทัลของ
หนวยงาน ของรัฐ เพ่ือใหมีความพรอมใช นาเชื่อถือ และสามารถตรวจสอบได โดยอยางนอยตองจัดใหมี ระบบ
ปองกันหรือรับมือกับภัยคุกคามหรือความเสี่ยงทางไซเบอรตามกฎหมายวาดวยการรักษาความมั่นคง ปลอดภัย
ไซเบอร  

(๖) จัดใหมีการพัฒนาทักษะบุคลากรภาครัฐใหมีความรูความสามารถในการดำเนินงาน ดาน
การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล ใหเปนไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

(๗) ใหมีการทบทวนแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน นโยบาย และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการ
บริหารงาน และการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัลของหนวยงานของรัฐ โดยตองจัดใหมีการประเมินผล การ
ดำเนินงานตามแผน นโยบาย และแนวปฏิบัติดังกลาวดวย ทั้งนี้ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง  
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การจัดทำขอมูลใหอยูในรูปแบบขอมูลดิจิทัลตาม (๑) ใหเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ 
ที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทลักำหนด กรณีหนวยงานของรัฐจะจัดทำขอมูลดิจิทัลตาม (๑) เพ่ือประโยชน
ในการปฏิบัติงานของหนวยงานของตน หากมีหนวยงานของรัฐแหงอื่นซึ่งมีหนาที่และอำนาจรับผิดชอบในการ
จัดทำหรือ รวบรวมขอมูลดิจิทัลนั้นไวเปนขอมูลหลักในเรื่องดังกลาวแลวไมวาทั้งหมดหรือบางสวน ให
หนวยงาน ของรัฐดังกลาวจัดใหมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลนั้นระหวางกันโดยไมจำตองจัดทำ 
ขอมูลข้ึนใหมทั้งหมด โดยคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอาจวางระเบียบในการดำเนินการดังกลาว ท้ังนี้ 
ภายใตธรรมาภิบาลขอมูลภาครฐั 

 
ข. ประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ เรื่อง กำหนดใหขอมูลขาวสารตาม

เกณฑมาตรฐานความโปรงใสและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานของรัฐเปนขอมูลขาวสารท่ีตองจัดไว
ใหประชาชนตรวจดูไดตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ 
พ.ศ.2540 ลงวันที่ 27 มกราคม 2559 

1. ใหหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาที่ในการจัดหาพัสดุ ตองเปดเผยขอมูลขาวสารที่เก่ียวของกับ
การจัดหาพัสดุ ดังนี ้

  (1) กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เก่ียวของกับการจัดหาพัสดุ เชน ระเบียบพัสดุมติ
คณะรัฐมนตรี และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ  

 (2) แผนการจัดหาพัสด ุ
 (3) รายงานการขอซื้อขอจาง เอกสารสอบราคาและเอกสารประกวดราคา ตาม

มาตรา 9(8) และหลักเกณฑในการพิจารณาตัดสินผลในแตละโครงการหรือรายการ 
(4) ผลการจัดหาพัสดุในแตละโครงการหรือรายการ 

 (5) สรุปผลการจัดหาพัสดุในแตละรอบ ตามมาตรา 9(8) 
  (6) รายงานผลการจัดหาพัสดุในรอบปงบประมาณและรายงานการประเมินผลการ

จัดหาพัสดุตามแผนการจัดหาพัสดุในแตละงบประมาณ 
 (7) รายงานของผูควบคุมหรือผูตรวจสอบภายใน ในสวนที่เกี่ยวของกับการจัดหา

พัสดุของหนวยงาน 
(8) รายงานอื่นที่ เก่ียวของ เชน รายงานหรือผลการตรวจสอบของสำนักงาน

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิ 
2. ใหหนวยงานรัฐที่มหีนาที่ในการใหบริการประชาชน ตองเปดเผยขอมูลขาวสารที่เก่ียวของ

กับการใหบริการประชาชน ดังนี ้
  (1) หลักเกณฑและขั้นตอนในการบริการประชาชนของหนวยงาน รวมทั้งระเบียบ

หรือขอบังคับที่เก่ียวของ  
  (2) เอกสารแลละคูมือการปฏิบัติงานของบุคลากรใตหลักเกณฑและขั้นตอนการ

ใหบริการประชาชน รวมท้ังระเบียบหรือขอบังคับที่เก่ียวของ 
(3) ขอมูลพื้นฐานหรือขอมูลเชิงสถิตเิก่ียวกับการใหบริการประชาชนของหนวยงาน 

  (4) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให/รับบริการของประชาชนที่จัดทำ
โดยหนวยงานหรอืหนวยงานภายนอก 

  (5) หลักเกณฑหรือข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณีท่ีมีการรองเรียนเกี่ยวกับการ
ใหบริการ 

(6) รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน รวมทั้งรายงานเชิงสถิติที่
เก่ียวของ 



 

 

- ๔ -

3. ใหหนวยงานของรัฐตองเปดเผยขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการบริหารงานของหนวยงาน 
ดังนี้ 

(1) โครงสรางและอำนาจหนาที่ของหนวยงานตามกฎหมายจัดตั้งหรือกฎหมายอ่ืนๆ
ที่เก่ียวของ 

(2) วิสัยทัศนพันธกิจของหนวยงาน 
    (3) แผนปฏิบัติงานประจำปของหนวยงาน รวมท้ังงบประมาณท่ีใชในการดำเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการที่เก่ียวของกับแผนปฏิบัติงานประจำป 
    (4) ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่บุคลากรของ
หนวยงานตองใชเปนแนวทางในการดำเนินงาน 
    (5) คูมือเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานสำหรบับุคลากรที่จะตองใชเปนแนวทางในการดำเนินงาน 
      (6) รายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานประจำปของหนวยงาน 
เชน รายงานประจำปของหนวยงาน รายงานของผูควบคุมหรือผูตรวจสอบภายใน รวมทั้งรายงานหรือผลการ
ตรวจสอบของสำนักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิ 

4. ในหนวยงานภาครัฐตองเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับการบริหารงบประมาณของ
หนวยงาน ดังนี ้

(1) แผนงานโครงการ และงบประมาณประจำปของหนวยงาน 
(2) หลักเกณฑและตัวชีวัดผลสัมฤทธิ์ของการใชจายงบประมาณในแตละแผนงาน

หรือโครงการ 
(3) รายงานผลการใชจายงบประมาณ รวมทั้งผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการ จำแนก

ตามแผนงานและโครงการของผูควบคุมหรอืผูตรวจสอบภายใน 
(4) รายงานการวิเคราะหหรือรายงานการประเมินผลการใชจายงบประมาณประจำป

ในภาพรวมของหนวยงาน รวมทั้งผลการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์และความเสี่ยงที่ เก่ียวของกับการใชจาย
งบประมาณตามแผนงานและโครงการตางๆ ที่จัดทำโดยผูควบคุมหรือผูตรวจสอบภายในหนวยงาน 

(5) รายงานผลการตรวจสอบการใชจายเงินงบประมาณของสำนักงานคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผนดิน 

5. ใหหนวยงานของรัฐตองเปดเผยขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคล 
   (1) หลักเกณฑที่เก่ียวของกับการคัดเลือกหรือสรรหาบุคลากร เอกสารหรือประกาศ

ที่เก่ียวของ รวมทั้งหลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกหรือสรรหาในแตละคราว 
   (2) รายงานผลการดำเนินการคัดเลือกหรือสรรหาบุคลากร 
  (3) มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากรในหนวยงาน

และผลการประเมินมาตราฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคคลในแตละรอบปงบ 
   (4) หลักเกณฑท่ีเก่ียวของการพิจารณาใหคุณหรือโทษตอบุคลากรในหนวยงาน 
  (5) หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปของบุคลากรในหนวยงาน 
  (6) รายงานการประเมินผลเก่ียวกับการดำเนินงานตามหลักเกณฑการใหคุณใหโทษ

ตอบุคลากรและรายงานการประเมินผลเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปของบุคลากรใน
หนวยงาน 

6. ใหหนวยงานของรัฐตองเปดเผยขอมูลขาวสารที่เก่ียวของกับการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานของหนวยงาน ดังนี ้
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  (1) หลักเกณฑและตัวชี้วัดท่ีใชในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติงานประจำปของหนวยงาน 

  (2) รายงานของผูควบคุมหรือผูตรวจสอบภายใน จำแนกตามแผนงานและโครงการ
ภายใตแผนปฏิบัติงานประจำปของหนวยงาน 

  (3) รายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผนปฏิบัติงานประจำป
ของหนวยงาน 

(4) รายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปของหนวยงานท่ีจัดทำโดยผู
ควบคุมหรือผูตรวจสอบภายใน รวมทั้งรายงานหรือผลการตรวจสอบของสำนักงานคณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดินหรือหนวยงานภายนอกอื่นที่มีหนาที่ในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาม
กฎหมายหรือตามมติคณะรัฐมนตรี 

 
ค. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของ

หนวยงาน เพื่อใหประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงได ในตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และการปองกันการทุจริต 

สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2562 
ตัวชี้วัดที ่9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย (33 ขอมูล) ดังตอไปนี ้ 

ขอ ขอมูล รายละเอียดขอมูลที่เผยแพร 

ขอมูลพืน้ฐาน 
o1  โครงสราง  ขอมูลการแบงสวนงานภายในของหนวยงาน เชน สำนัก กอง ศูนย ฝาย 

สวน กลุม เปนตน  
o2  ขอมูลผูบริหาร  ขอมูล ชื่อ–นามสกุล และตำแหนงของผูบริหารสูงสุด และรองผูบริหารสูงสดุ  
o3  อำนาจหนาที ่ ขอมูลเกี่ยวกับอำนาจหนาที่หรือภารกิจของหนวยงานตามที่กฎหมายกำหนด  
o4  แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา

หนวยงาน  
ขอมูลเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน ซึ่งมีระยะของแผน
มากกวา 1 ป พรอมรายละเอียด ทั้งนี ้จะตองครอบคลุมป พ.ศ. 2562  

o5  ขอมูลการติดตอ  ขอมูลการติดตอกับหนวยงานอยางนอยจะตองประกอบดวย 1) ที่อยู 2) 
หมายเลขโทรศัพท 3) หมายเลขโทรสาร 4) ที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(E–Mail) 5) แผนที่ตั้งหนวยงาน  

o6  กฎหมายท่ีเก่ียวของ  ขอมูลกฎหมายตาง ๆ ที่เก่ียวของกับหนวยงาน เชน พระราชบัญญัต ิพระ
ราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ขอบัญญัติ ประกาศ ระเบียบ หรือมติ
คณะรัฐมนตร ีเปนตน  

ขาวประชาสัมพนัธ  
o7  ขาวประชาสัมพันธ  ขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานตามอานาจหนาท่ีหรือ

ภารกิจของหนวยงานตามที่กฎหมายกำหนด ทั้งน้ี จะตองเปนขอมลูของป 
พ.ศ. 2562  

การปฏิสัมพนัธขอมูล  
o8  Q&A  ชองทางที่ผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียสามารถสอบถามขอมูลหรือขอ

กังวลสงสัย และหนวยงานสามารถตอบขอสอบถาม หรือสื่อสารโตตอบกัน
ได โดยจะตองเปนชองทางผานทางเว็บไซตของหนวยงาน  

o9  Social Network  ชองทางการเช่ือมโยงไปสูเครอืขายสังคมออนไลนของหนวยงาน เชน 
Facebook, Twitter, Instagram หรือ Line เปนตน โดยจะตองเปนชอง
ทางผานทางเว็บไซตของหนวยงาน  
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แผนดำเนินงาน 

o10  แผนดำเนินงานประจำป  ขอมูลแผนดำเนินงานประจำปของหนวยงานพรอมรายละเอียดท้ังนี ้จะตอง
เปนขอมูลของป พ.ศ. 2562  

o11  รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานประจำป รอบ 6 
เดือน  

ขอมูลที่แสดงวาหนวยงานมีการกำกับติดตามการดำเนินงาน ใหเปนไปตาม
แผนดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน ทั้งนี ้จะตองเปนขอมูลของป พ.ศ. 
2562  

o12  รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป  

ขอมูลสรุปผลการดำเนินงาน ตามแผนดำเนินงานประจำป ทั้งนี ้อยางนอย
จะตองมีขอมูลของป พ.ศ. 2561  

การปฏิบัตงิาน 
o13  คูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน  
ขอมูลเกี่ยวกับคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ 
พรอมรายละเอียด  

การใหบริการ 
o14  คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ  ขอมูลเกี่ยวกับคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการตามอำนาจหนาท่ีหรอืภารกิจ

ของหนวยงานตามที่กฎหมายกำหนดพรอมรายละเอียด  
ขอ ขอมูล รายละเอียดขอมูลที่เผยแพร 

 
o15  ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ  ขอมูลสถิติการใหบริการตามอำนาจหนาที่หรือภารกิจของหนวยงานตามที่

กฎหมายกำหนด ทั้งน้ี จะตองเปนขอมูลของป พ.ศ. 2562  
o16  รายงานผลการสำรวจความพึง

พอใจการใหบริการ  
ขอมูลสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการตามอานาจหนาท่ีหรือ
ภารกิจของหนวยงานตามที่กฎหมายกำหนด ทั้งน้ี อยางนอยจะตองมีขอมูล
ของป พ.ศ. 2561  
 

o17  E–Service  ชองทางที่ผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถขอรับบริการตาม
อำนาจหนาที่หรือภารกิจของหนวยงานตามที่กฎหมายกำหนดโดยจะตอง
เปนชองทางผานทางเว็บไซตของหนวยงาน  

แผนการใชจายงบประมาณประจำป 
o18  แผนการใชจายงบประมาณประ

จาป  
ขอมูลแผนการใชจายงบประมาณ ประจาปพรอมรายละเอียด  
ทั้งน้ี จะตองเปนขอมูลของป พ.ศ. 2562  

o19  รายงานการกากับติดตาม การใช
จายงบประมาณ ประจาป รอบ 
6 เดือน  

ขอมูลการกากับติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงาน ตามแผนการ
ใชจายงบประมาณประจาป รอบ 6 เดือน  
ทั้งน้ี จะตองเปนขอมูลของป พ.ศ. 2562  

o20  รายงานผลการใชจาย
งบประมาณประจาป  

ขอมูลสรุปการใชจายงบประมาณ ตามแผนการใชจายงบประมาณท้ังนี ้
อยางนอยจะตองมีขอมูลของป พ.ศ. 2561  

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ
o21  แผนการจัดซื้อจัดจางหรือ 

แผนการจัดหาพัสด ุ 
แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดตุามท่ีหนวยงานจะตอง
ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ทั้งน้ี จะตองเปนขอมลูของป พ.ศ. 2562  

o22  ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการ
จัดซือ้จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  

ประกาศตามที่หนวยงานจะตองดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จางและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 เชน ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจดัจาง เปนตน ท้ังน้ี จะตองเปนขอมูลของป พ.ศ. 
2562  

o23  สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือ 
การจัดหาพสัดรุายเดือน  

สรุปผลการจัดซื้อหรือจัดจางตามแบบ สขร. 1 ทั้งน้ี จะตองเปนขอมูลของป 
พ.ศ. 2562  

o24  รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพสัดุประจาป  

สรุปการจัดซ้ือจดัจางหรือการจัดหาพัสดุประจาป ทั้งนี ้อยางนอยจะตองมี
ขอมูลของป พ.ศ. 2561  
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การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
o25  นโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล  
นโยบายหรือทิศทางของหนวยงานเก่ียวกับการบรหิารทรัพยากรบุคคลท่ีมี
ความโปรงใส สอดคลองกับการขับเคลื่อนภารกิจของหนวยงาน และทิศ
ทางการปฏิรูปประเทศ  

o26  การดำเนินการตามนโยบาย การ
บริหารทรัพยากรบุคคล  

หนวยงานมีการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน 
การวางแผนกำลังคน การสรรหาคนดีคนเกงเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของ
หนวยงาน การพัฒนาบุคลากร (การพัฒนาบุคลากร การสรางทางกาวหนา
ในสายอาชีพ) การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสงเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของ
บุคลากรในหนวยงาน เปนตน ทั้งน้ี ตองเปนไปตาม กฎ ระเบียบ และ
ขอบังคับที่เก่ียวของ  

o27  หลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  

หนวยงานมีการกำนดหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่ง
เปนไปตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ ไดแก หลักเกณฑการสรร
หาและคัดเลือกบุคลากร หลักเกณฑการบรรจุและแตงตั้ งบุคลากร 
หลักเกณฑการพัฒนาบุคลากร หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หลักเกณฑการใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกำลังใจ  

 
 
ตวัชีว้ดัท่ี 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย (15 ขอมูล) ดังตอไปนี ้
เจตจานงสุจริตของผูบริหาร  
o34  เจตจานงสจุริตของผูบริหาร  การแสดงเจตนารมณหรือคามั่นของผูบริหารสูงสุดคนปจจุบัน วาจะปฏิบัติ

หนาที่และบริหารหนวยงานอยางซ่ือสัตยสุจรติ โปรงใสและเปนไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล  

o35  การมีสวนรวมของผูบรหิาร  การดาเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการมีสวนรวมของผูบริหารสูงสุดคน
ปจจุบัน ในการใหความสาคัญกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงานดานคุณธรรม
และโปรงใส ทั้งน้ี จะตองเปนขอมลูของป พ.ศ. 2562  

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  
o28  รายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป  
หนวยงานมีการประเมินผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและจัดทา
เปนรายงานผลการดำเนินงานประจำป  

o29  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริต  

แนวปฏิบัติหรือเนื้อหาเก่ียวกับรายละเอียดการจัดการตอเร่ืองรองเรียนท่ี
เก่ียวของกับการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน  

o30  ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริต  

สวนท่ีผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียสามารถแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาทีข่องหนวยงาน โดยจะตองเปนชองทางผาน
ทางเวบ็ไซตของหนวยงาน  

o31  ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียน การ
ทุจริตประจาป  

สรุปจำนวนและประเภทเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ของ
หนวยงาน ทั้งนี ้อยางนอยจะตองมีขอมูลของป พ.ศ. 2561  

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
o32  ชองทางการรับฟงความคิดเห็น  สวนท่ีผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียสามารถใหความคิดเห็น

หรือขอเสนอแนะที่เก่ียวของกับการดาเนินงานของหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยจะตองเปน ชองทางผานทางเว็บไซตของ
หนวยงาน  

o33  การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวน
รวม  

การดาเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเปดโอกาสให  
ผูมสีวนไดสวนเสียไดมสีวนรวมในการดาเนินงานตามภารกิจ ของหนวยงาน 
เชน รวมวางแผน รวมดาเนินการ รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือรวม
ติดตามประเมินผล เปนตน ทั้งน้ี จะตองเปนขอมูลของป พ.ศ. 2562  



 

 

- ๘ -

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต  
o36  การประเมนิความเสีย่งการ

ทุจริตประจำป  
การประเมินความเสีย่งของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหนาที่ท่ีอาจ
กอใหเกิดการทุจรติหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับ
ผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน ทั้งนี ้จะตองเปนขอมูลของป พ.ศ. 
2562  
 

o37  การดำเนินการเพ่ือจัดการ ความ
เสีย่งการทุจริต  

การดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการจัดการความเส่ียงของการ
ดำเนินงานในกรณีที่อาจกอใหเกิดการทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวาง
ผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน ทั้งน้ี จะตอง
เปนขอมูลของป พ.ศ. 2562  

การเสริมสรางวฒันธรรมองคกร  
o38  การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร  การดาเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรให

เจาหนาที่ของหนวยงานมีทัศนคต ิคานิยม ในการปฏิบตัิงานอยางซ่ือสัตย
สุจรติ ทั้งน้ี จะตองเปนขอมูลของป พ.ศ. 2562  

แผนปฏิบัติการปองกันการทจุริต  
o39  แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ประจาป  
ขอมูลแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจาป  
พรอมรายละเอียดท้ังน้ี จะตองเปนขอมูลของป พ.ศ. 2562  

o40  รายงานการกากับติดตามการดา
เนินการปองกันการทุจรติ
ประจำป รอบ 6 เดือน  

ขอมูลการกากับติดตามการดาเนินการ ตามแผนปองกันการทุจรติประจาป 
รอบ 6 เดือน ทั้งนี ้จะตองเปนขอมูลของป พ.ศ. 2562  

o41  รายงานผลการดำเนินการ
ปองกันการทุจริตประจำป  

ขอมูลสรุปผลการดำเนินงาน ตามแผนปองกันการทุจริตประจำป ทั้งนี ้อยาง
นอยจะตองมีขอมูลของป พ.ศ. 2561  

มาตรการภายในเพือ่สงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต  
o42  มาตรการเผยแพรขอมูล ตอ

สาธารณะ  
แนวปฏิบัติของหนวยงาน เชน การกาหนดข้ันตอน วิธกีาร และ สวนงาน/
เจาหนาที ่ที่เก่ียวของกับการเผยแพรขอมูล ตอสาธารณะ  

o43  มาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสยี 
มีสวนรวม  

แนวปฏิบตัิของหนวยงาน เชน การกาหนดข้ันตอน วิธีการ และสวนงาน/
เจาหนาที ่ท่ีเก่ียวของกับการใหผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวมในการดาเนิน
งาน  

o44  มาตรการสงเสริมความโปรงใส 
ในการจัดซื้อจัดจาง  

แนวปฏิบัติของหนวยงาน เชน การกาหนดข้ันตอน วิธกีาร และสวนงาน/
เจาหนาที ่ท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมความโปรงใส ในการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพสัด ุ 

o45  มาตรการจัดการเรื่องรองเรียน 
การทุจริต  

แนวปฏิบัติของหนวยงาน เชน การกาหนดข้ันตอน วิธกีาร และสวนงาน/
เจาหนาที ่ที่เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ใน
หนวยงาน  

o46  มาตรการปองกันการรับสินบน  แนวปฏิบัติของหนวยงาน เชน การกาหนดข้ันตอน วิธีการ และสวนงาน/
เจาหนาที ่ที่เก่ียวของกับการปองกันการรับสินบน  

o47  มาตรการปองกันการขัดกัน
ระหวางผลประโยชนสวนตนกับ
ผลประโยชนสวนรวม  

แนวปฏิบัติของหนวยงาน เชน การกาหนดข้ันตอน วิธกีาร และสวนงาน/
เจาหนาที ่ท่ีเก่ียวของกับการปองกันการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตน
กับผลประโยชนสวนรวม  

o48  มาตรการตรวจสอบการใช
ดุลพินิจ  

แนวปฏิบัติของหนวยงาน เชน การกาหนดข้ันตอน วิธกีาร และสวนงาน/
เจาหนาที ่ที่เก่ียวของกับการตรวจสอบการปฏบิัติงานของเจาหนาที่ในการ
ใชดุลพินิจในการปฏิบัติหนาที่  

 
 
 







การเข้าใช้งานระบบ 
 

1. เลื่อนลงมาดา้นล่างสุดของเวบ็ไซต์ 

2. คลกิค าว่า ผูดู้แลระบบ 

 
3. เลอืก user  

admin คอื ผูดู้แลระบบ 

รายชื่อผูใ้ชก้ลางหน้าจอ คอื ผูใ้ชง้านทัว่ไป 

(ท่านจะไดร้บั password จากทางเรา) 

 
 

4. ใส่รหสัผ่าน 

 
ถา้กรอกรหสัผ่านถกูตอ้ง ระบบจะพาเขา้หน้าจอแกไ้ขขอ้มลูในเวบ็ไซต์ 



การเพ่ิมข่าวประชาสมัพนัธ ์
 

1. เลอืกเมนูทีต่อ้งการเพิม่ 

2. เลื่อนเมาสไ์ปทีเ่นื้อหาเวบ็ไซต์ 

3. คลกิ เพิม่ 

 
4. ใส่ชื่อเรื่อง แลว้เลอืกไฟลเ์อกสารทีต่อ้งการประชาสมัพนัธ์ 

 
5. กดบนัทกึ 

6. เลอืกไฟลเ์พิม่เตมิกรณีมมีากว่า 1 ไฟล ์

 
7. กดบนัทกึ 

 

 

 



การเพ่ิมภาพกิจกรรม 
 

1. เลอืกเมนูทีต่อ้งการเพิม่ 

2. คลกิ เพิม่ 

 
3. เลอืกภาพทีต่อ้งการพรอ้มกบัตัง้ชื่อกจิกรรม 

 
4. กดบนัทกึ แลว้เลอืกภาพอื่นๆ 

 
5. เมอืเลอืกภาพจนครบ เลอืก กลบัหน้าหลกั

 
6. เสรจ็สิน้การบนัทกึภาพกจิกรรม 
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รายงานผลการประเมิน ประจําป�งบประมาณ 2562

คะแนนภาพรวมหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตําบลพะเนา :
69.37 คะแนน
ระดับผลการประเมิน : C

0

50

การปฏิบัติหน้าที�
92.17 การใช้งบประมาณ

83.55

การใช้อํานาจ
83.30

การใช้ทรัพย์สินของราชก
83.67

การแก้ไขป�ญหาการทุจริต
80.79คุณภาพการดําเนินงาน

68.23

ประสิทธิภาพการสื�อสาร
55.35

การปรับปรุงการทํางาน
53.04

การเป�ดเผยข้อมูล
50.26

การป�องกันการทุจริต
81.25

คะแนนสูงสุดรายตัวชี�วัด

อันดับ ตัวชี�วัด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 92.17

2 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 83.67

3 การใช้งบประมาณ 83.55

4 การใช้อํานาจ 83.30

5 การป�องกันการทุจริต 81.25
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อันดับ ตัวชี�วัด คะแนน

6 การแก้ไขป�ญหาการทุจริต 80.79

7 คุณภาพการดําเนินงาน 68.23

8 ประสิทธิภาพการสื�อสาร 55.35

9 การปรับปรุงการทํางาน 53.04

10 การเป�ดเผยข้อมูล 50.26

กราฟแนวโน้ม
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     "ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)
ขององค์การบริหารส่วนตําบลพะเนา มีคะแนนรวม 69.37 อยู่
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ในระดับ C มีรายละเอียดดังนี�   1. ด้าน IIT พบว่า ผลคะแนน
ของตัวชี�วัดด้าน การแก้ไขป�ญหาการทุจริต มีค่าตํ�าสุด เท่ากับ
80.79 ซึ�งหน่วยงานต้องมีแผนหรือมาตรการป�องกันการทุจริต
อย่างมีคุณภาพ จัดทํามาตรการในการป�องกันป�ญหาการทุจริต
ของหน่วยงานให้ชัดเจนและวางแนวทางในการสร้างแรงจูงใจ
แก่ผู้เฝ�าระวังการทุจริต รวมถึงให้นําข้อเสนอแนะของบุคลากร
ทั�งภายในและภายนอกหน่วยงาน มาพัฒนาและปรับปรุงหน่วย
งานของท่านให้ชัดเจน  2. ด้าน EIT พบว่า ผลคะแนนของตัวชี�
วัดด้าน การปรับปรุงระบบการทํางาน มีค่าตํ�าสุด เท่ากับ 53.04
ซึ�งหน่วยงานต้องมีมาตรการลดขั�นตอนในการให้บริการ เช่น
การให้บริการ ณ จุดเดียว (one stop service) การให้บริการ
โดยใช้ระบบ IT จะต้องมีช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที�   3. ด้าน OITพบว่า ผล
คะแนนของตัวชี�วัดด้าน การเป�ดเผยข้อมูล มีค่าตํ�าสุด เท่ากับ
50.26 ซึ�งหน่วยงานต้องจัดทําเว็บไซต์องค์กร โดยต้องนํา
ข้อมูลต่างๆ ลงให้ครบถ้วน เช่น ข้อมูลพื�นฐานขององค์กร
แผนดําเนินงาน งบประมาณ บุคลากร โครงการและกิจกรรม
จะต้องมีการตรวจสอบและต่ออายุเว็บไซต์ให้ทันกําหนดเวลา
พร้อมที�จะเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบ รวมถึงมีการจัดทํา
ช่องทาง E-SERVICE ให้แก่ผู้รับบริการ สามารถขอรับบริการ
ตามอํานาจหน้าที�หรือภารกิจของหน่วยงานผ่านช่องทางเว็ปไซต์
ได้" 

รายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจําป�งบประมาณ 2562

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ตามประเด็นดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด

89.00



6/11/2562 NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201?year=2019&departmentId=2529&isPrint=True 4/26

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ตามประเด็นดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด

89.00

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

โปร่งใสเป�นไปตามขั�น
ตอนที�กําหนด

0.00% 0.00% 29.63% 70.37% 90.22

โปร่งใสเป�นไปตาม
ระยะเวลาที�กําหนด

0.00% 0.00% 37.04% 62.96% 87.78

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั�ว
ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที�รู้จักเป�นการส่วนตัวเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด

82.81

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ทั�ว ๆ ไป กับผู้มา
ติดต่อที�รู้จักเป�นการ
ส่วนตัวเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด

3.70% 3.70% 33.33% 59.26% 82.81

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตาม
ประเด็นดังต่อไปนี� อย่างไร

81.20

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

มุ่งผลสําเร็จของงาน 0.00% 0.00% 48.15% 51.85% 84.11

ให้ความสําคัญกับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว

7.41% 7.41% 33.33% 51.85% 76.63
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I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตาม
ประเด็นดังต่อไปนี� อย่างไร

81.20

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

พร้อมรับผิดชอบ หาก
ความผิดพลาดเกิด
จากตนเอง

0.00% 3.70% 44.44% 51.85% 82.85

I4 บุคลกรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ�งดังต่อไปนี� จากผู้มา
ติดต่อ เพื�อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ
หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื�น ๆ ที�อาจคํานวณเป�นเงินได้ เช่น การ
ลดราคา การรับความบันเทิง เป�นต้น

0.00% 100.00% 100.00

I5 ในช่วงเทศกาลหรือวาระสําคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ�งดังต่อไปนี� นอกเหนือจากการ
รับโดยธรรมจรรยา หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื�น ๆ ที�อาจคํานวณเป�นเงินได้ เช่น การ
ลดราคา หรือรับความบันเทิง เป�นต้น

0.00% 100.00% 100.00

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ�งดังต่อไปนี� แก่บุคคล
ภายนอกหรือภาคเอกชน เพื�อสร้างความสัมพันธ์ที�ดีและคาดหวังให้มี
การตอบแทนในอนาคต หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน
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I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ�งดังต่อไปนี� แก่บุคคล
ภายนอกหรือภาคเอกชน เพื�อสร้างความสัมพันธ์ที�ดีและคาดหวังให้มี
การตอบแทนในอนาคต หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื�น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การ
อํานวยความสะดวกเป�นกรณีพิเศษ เป�นต้น

0.00% 100.00% 100.00

I7 ท่านรู้เกี�ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําป�ของหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด

71.78

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ท่านรู้เกี�ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําป�ของหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อย
เพียงใด

3.70% 7.41% 59.26% 29.63% 71.78

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังต่อไป
นี� มากน้อยเพียงใด

82.24

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

คุ้มค่า 0.00% 3.70% 44.44% 51.85% 82.85

ไม่บิดเบือน
วัตถุประสงค์ของงบ
ประมาณที�ตั�งไว้

0.00% 3.70% 48.15% 48.15% 81.63

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื�อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

91.44
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หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื�อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

91.44

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใช้
จ่ายงบประมาณเพื�อ
ประโยชน์ส่วนตัว
กลุ่ม หรือพวกพ้อง
มากน้อยเพียงใด

74.07% 25.93% 0.00% 0.00% 91.44

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที�เป�นเท็จ เช่น ค่า
ทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

100.00

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

บุคลากรในหน่วย
งานของท่าน มีการ
เบิกจ่ายเงินที�เป�น
เท็จ เช่น ค่าทํางาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดิน
ทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื�อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจ
รับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด

80.37

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 0.00% 0.00% 48.15% 51.85% 84.11

เอื�อประโยชน์ให้ผู้
ประกอบการรายใด
รายหนึ�ง

59.26% 25.93% 0.00% 14.81% 76.63

I12 หน่วยงานของท่าน เป�ดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด

75.44
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หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

I12 หน่วยงานของท่าน เป�ดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด

75.44

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

สอบถาม 7.41% 0.00% 44.44% 48.15% 77.93

ทักท้วง 7.41% 0.00% 48.15% 44.44% 76.70

ร้องเรียน 11.11% 7.41% 37.04% 44.44% 71.70

I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป�นธรรม มาก
น้อยเพียงใด

76.74

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ผู้บังคับบัญชาของ
ท่าน มอบหมายงานแก่
ท่านอย่างเป�นธรรม
มากน้อยเพียงใด

0.00% 3.70% 62.96% 33.33% 76.74

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผล
งาน มากน้อยเพียงใด

72.96

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ท่านได้รับการประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน ตาม
ระดับคุณภาพของผล
งาน มากน้อยเพียงใด

0.00% 14.81% 51.85% 33.33% 72.96

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝ�กอบรม การ
ศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป�นธรรม มากน้อยเพียงใด

73.00
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หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝ�กอบรม การ
ศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป�นธรรม มากน้อยเพียงใด

73.00

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ผู้บังคับบัญชาของท่าน
มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝ�กอบรม การ
ศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป�น
ธรรม มากน้อยเพียงใด

0.00% 11.11% 59.26% 29.63% 73.00

I16 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั�งการให้ท่านทําธุระส่วนตัวของผู้
บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด

91.41

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ผู้บังคับบัญชาของท่าน
มีการสั�งการให้ท่านทํา
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับ
บัญชา มากน้อยเพียง
ใด

77.78% 18.52% 3.70% 0.00% 91.41

I17 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั�งการให้ท่านทําในสิ�งที�ไม่ถูกต้องหรือมี
ความเสี�ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด

93.85

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ผู้บังคับบัญชาของท่าน
มีการสั�งการให้ท่านทําใน
สิ�งที�ไม่ถูกต้องหรือมี
ความเสี�ยงต่อการทุจริต
มากน้อยเพียงใด

85.19% 11.11% 3.70% 0.00% 93.85

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี�
มากน้อยเพียงใด

91.81
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หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี�
มากน้อยเพียงใด

91.81

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผู้มี
อํานาจ

74.07% 18.52% 3.70% 3.70% 87.70

มีการซื�อขายตําแหน่ง 88.89% 11.11% 0.00% 0.00% 96.33

เอื�อประโยชน์ให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง

77.78% 18.52% 3.70% 0.00% 91.41

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป�น
ของส่วนตัว หรือนําไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

96.33

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเอา
ทรัพย์สินของราชการไป
เป�นของส่วนตัว หรือนํา
ไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง
มากน้อยเพียงใด

88.89% 11.11% 0.00% 0.00% 96.33

I20 ขั�นตอนการขออนุญาตเพื�อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด

79.22

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ขั�นตอนการขอ
อนุญาตเพื�อยืม
ทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่าน มี
ความสะดวก มาก
น้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 62.96% 37.04% 79.22
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I21 กรณีที�ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏบัติงาน
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด

79.15

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

กรณีที�ต้องมีการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏบัติงาน
บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด

0.00% 7.41% 48.15% 44.44% 79.15

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด

91.41

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการนํา
ทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง
จากหน่วยงานของท่าน
มากน้อยเพียงใด

77.78% 18.52% 3.70% 0.00% 91.41

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี�ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที�ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

76.74

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน
เกี�ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
ที�ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด

0.00% 3.70% 62.96% 33.33% 76.74
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I24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพื�อป�องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

79.15

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพื�อป�องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

79.15

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานของท่าน มี
การกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
เพื�อป�องกันไม่ให้มี
การนําไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด

3.70% 3.70% 44.44% 48.15% 79.15

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการต่อต้าน
การทุจริต มากน้อยเพียงใด

79.19

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความสําคัญกับการต่อ
ต้านการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด

0.00% 3.70% 55.56% 40.74% 79.19

I26 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการ ดังต่อไปนี� หรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป�องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ

100.00% 0.00% 100.00

จัดทําแผนงานด้านการป�องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหน่วยงาน

100.00% 0.00% 100.00

I27 ป�ญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อย
เพียงใด

75.37
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หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

I27 ป�ญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อย
เพียงใด

75.37

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ป�ญหาการทุจริตในหน่วย
งานของท่าน ได้รับการ
แก้ไข มากน้อยเพียงใด

7.41% 11.11% 29.63% 51.85% 75.37

I28 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการดังต่อไปนี� ต่อการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

77.06

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

เฝ�าระวังการทุจริต 3.70% 3.70% 44.44% 48.15% 79.15

ตรวจสอบการทุจริต 3.70% 7.41% 44.44% 44.44% 76.67

ลงโทษทางวินัย 3.70% 14.81% 33.33% 48.15% 75.37

I29 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการตรวจสอบของฝ�ายตรวจสอบ
ทั�งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน เพื�อป�องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

79.15

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน
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I29 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการตรวจสอบของฝ�ายตรวจสอบ
ทั�งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน เพื�อป�องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

79.15

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานของท่าน มี
การนําผลการตรวจ
สอบของฝ�ายตรวจสอบ
ทั�งภายในและภายนอก
หน่วยงาน ไปปรับปรุง
การทํางาน เพื�อป�องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน
มากน้อยเพียงใด

0.00% 7.41% 48.15% 44.44% 79.15

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที�จะเกิดขึ�นในหน่วยงานของท่าน
ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี� อย่างไร

73.96

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

สามารถร้องเรียนและ
ส่งหลักฐานได้อย่าง
สะดวก

0.00% 3.70% 62.96% 33.33% 76.74

สามารถติดตามผล
การร้องเรียนได้

0.00% 3.70% 70.37% 25.93% 74.30

มั�นใจว่าจะมีการดําเนิน
การอย่างตรงไปตรง
มา

0.00% 7.41% 62.96% 29.63% 74.26

มั�นใจว่าจะปลอดภัย
และไม่มีผลกระทบต่อ
ตนเอง

7.41% 3.70% 59.26% 29.63% 70.56

E1 เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน
ตามประเด็นดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด

64.28

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน



6/11/2562 NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201?year=2019&departmentId=2529&isPrint=True 15/26

E1 เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน
ตามประเด็นดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด

64.28

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

โปร่งใสเป�นไปตาม
ขั�นตอนที�กําหนด

0.00% 25.00% 62.50% 12.50% 62.63

โปร่งใสเป�นไปตาม
ระยะเวลาที�กําหนด

0.00% 25.00% 52.50% 22.50% 65.93

E2 เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน
กับผู้มาติดต่ออื�น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด

63.43

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

เจ้าหน้าที�ของหน่วย
งานที�ท่านติดต่อ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ท่าน กับผู้มา
ติดต่ออื�น ๆ อย่าง
เท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด

0.00% 27.50% 55.00% 17.50% 63.43

E3 เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี�ยวกับการดําเนิน
การ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ป�ดบังหรือบิดเบือนข้อมูล
มากน้อยเพียงใด

59.20

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

เจ้าหน้าที�ของหน่วย
งานที�ท่านติดต่อ ให้
ข้อมูลเกี�ยวกับการ
ดําเนินการ/ให้บริการ
แก่ท่านอย่างตรงไป
ตรงมา ไม่ป�ดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล มาก
น้อยเพียงใด

0.00% 37.50% 47.50% 15.00% 59.20
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E4 ในระยะเวลา 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่าน
ติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ�งดังต่อไปนี� เพื�อแลกกับการปฏิบัติงาน
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

E4 ในระยะเวลา 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่าน
ติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ�งดังต่อไปนี� เพื�อแลกกับการปฏิบัติงาน
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื�น ๆ ที�อาจคํานวณเป�นเงินได้ เช่น การ
ลดราคา การให้ความบันเทิง เป�นต้น

0.00% 100.00% 100.00

E5 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป�นหลัก มากน้อยเพียงใด

54.23

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานที�ท่าน
ติดต่อ มีการดําเนิน
งาน โดยคํานึงถึง
ประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวม
เป�นหลัก มากน้อย
เพียงใด

0.00% 40.00% 57.50% 2.50% 54.23

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี�
มากน้อยเพียงใด

54.18

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

เข้าถึงง่าย ไม่ซับ
ซ้อน

0.00% 27.50% 67.50% 5.00% 59.30

มีช่องทางหลาก
หลาย

0.00% 62.50% 27.50% 10.00% 49.05

E7 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที�สาธารณชน
ควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

50.10
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หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

E7 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที�สาธารณชน
ควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

50.10

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานที�ท่าน
ติดต่อ มีการเผย
แพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที�สาธารณชน
ควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อย
เพียงใด

10.00% 30.00% 60.00% 0.00% 50.10

E8 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟ�งคําติชมหรือความคิดเห็น
เกี�ยวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่

70.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟ�งคําติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี�ยวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ
หรือไม่

70.00% 30.00% 70.00

E9 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการชี�แจงและตอบคําถาม เมื�อมีข้อกังวล
สงสัยเกี�ยวกับการดําเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

47.45

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานที�ท่าน
ติดต่อ มีการชี�แจง
และตอบคําถาม เมื�อมี
ข้อกังวลสงสัยเกี�ยว
กับการดําเนินงานได้
อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด

2.50% 55.00% 40.00% 2.50% 47.45

E10 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที�ในหน่วยงานหรือไม่

55.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน
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E10 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที�ในหน่วยงานหรือไม่

55.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้อง
เรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที�ในหน่วยงานหรือไม่

55.00% 45.00% 55.00

E11 เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ�นมากน้อยเพียงใด

64.33

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

เจ้าหน้าที�ของหน่วย
งานที�ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติ
งาน/การให้บริการให้
ดีขึ�นมากน้อยเพียง
ใด

0.00% 20.00% 67.50% 12.50% 64.33

E12 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั�นตอนการดําเนิน
งาน/การให้บริการดีขึ�น มากน้อยเพียงใด

58.40

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานที�ท่าน
ติดต่อ มีการ
ปรับปรุงวิธีการและ
ขั�นตอนการดําเนิน
งาน/การให้บริการดี
ขึ�น มากน้อยเพียง
ใด

5.00% 30.00% 50.00% 15.00% 58.40

E13 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/
การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ�น หรือไม่

47.50

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน
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E13 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/
การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ�น หรือไม่

47.50

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดําเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ�น หรือไม่

47.50% 52.50% 47.50

E14 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ เป�ดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ�น มากน้อยเพียงใด

49.15

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานที�ท่าน
ติดต่อ เป�ดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนิน
งาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานได้ดีขึ�น
มากน้อยเพียงใด

5.00% 47.50% 42.50% 5.00% 49.15

E15 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการ
ให้มีความโปร่งใสมากขึ�น มากน้อยเพียงใด

45.83

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานที�ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุง
การดําเนินงาน/การให้
บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากขึ�น มาก
น้อยเพียงใด

7.50% 47.50% 45.00% 0.00% 45.83

ตัวชี�วัดย่อยที� 9.1 ข้อมูลพื�นฐาน

ข้อมูลพื�นฐาน



6/11/2562 NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201?year=2019&departmentId=2529&isPrint=True 20/26

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนนข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O1 โครงสร้าง 0.00

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00

O3 อํานาจหน้าที� 100.00

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน

100.00

O5 ข้อมูลการติดต่อ ไม่พบแผนที� 0.00

O6 กฎหมายที�เกี�ยวข้อง 100.00

ข่าวประชาสัมพันธ์

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O8 Q&A ค้อง two way com 0.00

O9 Social Network 100.00

ตัวชี�วัดย่อยที� 9.2 การบริหารงาน

แผนการดําเนินงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O10 แผนดําเนินงานประจําป� 100.00

O11 รายงานการกํากับติดตามการ
ดําเนินงานประจําป� รอบ 6 เดือน

0.00

O12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป� 100.00

การปฏิบัติงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

การให้บริการ

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O16 รายงานผลการสํารวจความพึง
พอใจการให้บริการ

ต้องไว้บนเว็บของหน่วยงาน 0.00

O17 E-Service 0.00

ตัวชี�วัดย่อยที� 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําป�

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจํา
ป�

ไม่พบแผน62 0.00

O19 รายงานการกํากับติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจําป� รอบ 6
เดือน

ไม่พบรายงานฯป�62 0.00

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําป�

100.00

การจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O21 แผนการจัดซื�อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ

มีแผนจัดซื�อจัดจ้าง 1 รายการ 100.00

O22 ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจัด
ซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

ป�งบ61 0.00

O23 สรุปผลการจัดซื�อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน

ถึงเดือนพค 62 100.00

O24 รายงานผลการจัดซื�อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจําป�

100.00

ตัวชี�วัดย่อยที� 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล

ไม่ระบุป�ที�ออกนโยบาย 0.00

O26 การดําเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล

0.00

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

100.00
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจําป�

0.00

ตัวชี�วัดย่อยที� 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส

การจัดการเรื�องร้องเรียนการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื�องร้อง
เรียนการทุจริต

ไม่พบ 0.00

O30 ช่องทางแจ้งเรื�องร้องเรียนการ
ทุจริต

ขาด web form 0.00

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื�องร้องเรียนการ
ทุจริตประจําป�

100.00

การเป�ดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O32 ช่องทางการรับฟ�งความคิดเห็น 100.00

O33 การเป�ดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม

0.00

ตัวชี�วัดย่อยที� 10.1 การดําเนินการเพื�อป�องกันการทุจริต

เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O34 เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร 100.00

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100.00

การประเมินความเสี�ยงเพื�อการป�องกันการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O36 การประเมินความเสี�ยงการทุจริต
ประจําป�

0.00

O37 การดําเนินการเพื�อจัดการความ
เสี�ยงการทุจริต

0.00

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 0.00
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แผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O39 แผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต
ประจําป�

100.00

O40 รายงานการกํากับติดตามการ
ดําเนินการป�องกันการทุจริต
ประจําป� รอบ 6 เดือน

100.00

O41 รายงานผลการดําเนินการป�องกัน
การทุจริตประจําป�

100.00

ตัวชี�วัดย่อยที� 10.2 มาตรการภายในเพื�อป�องกันการทุจริต

มาตรการภายในเพื�อส่งเสริมความโปร่งใสและป�องกันการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O42 มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะ

100.00

O43 มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ส่วนร่วม

100.00

O44 มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสใน
การจัดซื�อจัดจ้าง

100.00

O45 มาตรการจัดการเรื�องร้องเรียน
การทุจริต

100.00

O46 มาตรการป�องกันการรับสินบน 100.00

O47 มาตรการป�องกันการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผล
ประโยชน์ส่วนร่วม

100.00

O48 มาตรการตรวจสอบการใช้
ดุลยพินิจ

100.00

ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก

อายุ ชาย หญิง อื�นๆ

ตํ�ากว่า 20 ป� 1 1 0
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อายุ ชาย หญิง อื�นๆ

20 – 30 ป� 2 6 0

31 – 40 ป� 2 1 0

41 – 50 ป� 2 6 0

51 – 60 ป� 9 2 0

มากกว่า 60 ป� 3 5 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�นๆ

ประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า 4 12 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 9 3 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 3 2 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 3 4 0

สูงกว่าปริญญาตรี 0 0 0

อื�น ๆ 0 0 0

ติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�นๆ

บุคคลทั�วไป 19 21 0

หน่วยงานของรัฐ 0 0 0

องค์กรธุรกิจ 0 0 0

อื�น ๆ 0 0 0

ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน

อายุ ชาย หญิง อื�นๆ

ตํ�ากว่า 20 ป� 0 0 0

20 – 30 ป� 0 2 0

31 – 40 ป� 2 5 0

41 – 50 ป� 4 9 0

51 – 60 ป� 5 0 0

มากกว่า 60 ป� 0 0 0
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อายุ ชาย หญิง อื�นๆ

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�นๆ

ประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า 4 0 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 2 1 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 1 2 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 2 9 0

สูงกว่าปริญญาตรี 2 4 0

อื�น ๆ 0 0 0

  สภาพแวดล้อมการทํางานของเจ้าหน้าที�
ในหหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2562

จํานวนบุคลากร

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน(ป�)

จํา
นว

น(
คน

)

1 – 5 ป� 6 – 10 ป� 11 
0

2

4

6

8

10

12
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ความสุขในการทํางาน 

 22.22%  66.67%  11.11%  0.00%

 

ติดต่อหน่วยงานสํานักงาน ป.ป.ช.

สํานักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
สํานักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
เลขที� 361 ถ.นนทบุรี ต.ท่าทราย อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 11000 
โทรศัพท์ 0-2528-4800 ต่อ 7141, 7142, 7138, 7139
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พระราชบัญญัติ 

การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผา่นระบบดิจิทลั  
พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

 
 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ให้ไว ้ ณ  วนัที่  ๑๙  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
เป็นปทีี่  ๔  ในรัชกาลปัจจบุัน 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ  พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว    
มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ  ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายวา่ด้วยการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของ  

สภานิติบัญญัติแห่งชาติท าหน้าที่รัฐสภา  ดังต่อไปนี้ 
มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า  “พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ

ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  พ.ศ.  ๒๕๖๒” 
มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เป็นต้นไป 
มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัตินี้ 
“ดิจิทัล”  หมายความว่า  เทคโนโลยีที่ใช้วิธีการน าสัญลักษณ์ศูนย์และหนึ่ง  หรือสัญลักษณ์อื่น

มาแทนค่าสิ่งทั้งปวง  เพ่ือใช้สร้างหรือก่อให้เกิดระบบต่าง ๆ  เพ่ือให้มนุษย์ใช้ประโยชน์ 
“รัฐบาลดิจิทัล”  หมายความว่า  การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงาน

ภาครัฐและการบริการสาธารณะ  โดยปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท างาน
ให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

้หนา   ๕๗

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๗    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



และอ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน  ในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชน  และ
สร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

“หน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า  ราชการส่วนกลาง  ราชการส่วนภูมิภาค  ราชการ 
ส่วนท้องถิ่น  รัฐวิสาหกิจ  องค์การมหาชน  รัฐสภา  ศาล  องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  องค์กรอัยการ  
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  และหน่วยงานอิสระของรัฐ  

“ส านักงาน”  หมายความว่า  ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  (องค์การมหาชน) 
มาตรา ๔ เพ่ือให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวก  

รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  และตอบสนองต่อการให้บริการและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน   
ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานและการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล  
โดยมีการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท างานให้มีความสอดคล้องกันและ
เชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล  โดยมุ่งหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
อ านวยความสะดวกในการให้บริการและการเข้าถึงของประชาชน  และในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อ
สาธารณะและสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  

ในการด าเนินการตามวรรคหนึ่ง  อย่างน้อยต้องเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
(๑) การน าระบบดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารและการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ

ทุกแห่ง  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและให้มีการใช้ระบบดิจิทัลอย่างคุ้มค่าและเต็มศักยภาพ 
(๒) การพัฒนามาตรฐาน  หลักเกณฑ์  และวิธีการเกี่ยวกับระบบดิจิทัล  และพัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่จ าเป็น  ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  เพ่ือสร้างและพัฒนากระบวนการท างานของ
หน่วยงานของรัฐให้มีความสอดคล้องและมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน  รวมทั้ง  
มีความมั่นคงปลอดภัยและน่าเชื่อถือ  โดยมีการบูรณาการและสามารถท างานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ  
เกิดการพัฒนาการบริการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพและน าไปสู่การบริหารราชการและการบริการประชาชน
แบบบูรณาการ รวมทั้งให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก 

(๓) การสร้างและพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยในการใช้ระบบดิจิทัลและมาตรการปกป้อง
คุ้มครองข้อมูลที่อาจกระทบถึงความมั่นคงหรือความเป็นส่วนตัวของประชาชนที่มีความพร้อมใช้และ
น่าเชื่อถือ 

(๔) การเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะที่หน่วยงานของรัฐจัดท าและครอบครองใน
รูปแบบและช่องทางดิจิทัล  เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก  มีส่วนร่วมและตรวจสอบการด าเนินงาน
ของรัฐ  และสามารถน าข้อมูลไปพัฒนาบริการและนวัตกรรมที่จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศในด้านต่าง ๆ   

้หนา   ๕๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๗    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๕) การรักษาวินัยการเงินการคลังภาครัฐและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณ   
ให้เกิดความคุ้มค่าและเป็นไปตามเป้าหมาย  โดยมีการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินความคุ้มค่าใน
การด าเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตามการบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะผ่านระบบดิจิทัล  
รวมทั้งพัฒนาให้มีกลไกการใช้ข้อมูลเพ่ือลดความซ้ าซ้อนและเกิดความสอดคล้องกับแผนงานและ 
โครงการต่าง ๆ  ของหน่วยงานของรัฐ 

มาตรา ๕ ให้มีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพ่ือก าหนดกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐ
และการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาประเทศ  มีการปฏิบัติงาน 
ที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ  และมีกรอบการพัฒนาและแผนการด าเนินงานของประเทศ  
โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตามมาตรา  ๔  ยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง 

ในแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามวรรคหนึ่ง  อาจก าหนดให้หน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกัน
จัดท าระบบบูรณาการข้อมูลดิจิทัลระหว่างกัน  และก าหนดรายชื่อหน่วยงานของรัฐที่ต้องเผยแพร่ข้อมูล 
ที่ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐไว้ด้วยได้ 

เมื่อมีการประกาศใช้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแล้ว  ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการตามแผนดังกล่าว
และต้องจัดท าหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานของรัฐให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล  พร้อมทั้งส่งแผนปฏิบัติการหรือแผนงานดังกล่าวให้ส านักงานทราบด้วย 

มาตรา ๖ ให้มีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  ประกอบด้วย 
(๑) นายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ  
(๒) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 
และสังคม  ผู้อ านวยการส านักงบประมาณ  เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  เลขาธิการ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  และเลขาธิการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   
เป็นกรรมการ  

(๓) กรรมการอื่นจ านวนห้าคน  ซึ่งมาจากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ  คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบคุคล  และคณะกรรมการการรกัษาความมัน่คงปลอดภัย
ไซเบอร์แห่งชาติ  ซึ่งคณะกรรมการดังกล่าวมอบหมายคณะละหนึ่งคน  เป็นกรรมการ  ทั้งนี้  ต้องเป็น  
ผู้ซึ่งมีความรู้ความเชี่ยวชาญอันจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ให้ผู้อ านวยการส านักงานเป็นกรรมการและเลขานกุาร  และอาจแต่งตั้งผู้ปฏิบัตงิานในส านกังาน
เป็นผู้ช่วยเลขานุการได้ไม่เกินสองคน 
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กรรมการตาม  (๓)  หากพ้นจากการเป็นกรรมการหรือต้องหยุดปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการ 
ที่ตนได้รับมอบหมาย  ให้พ้นจากการเป็นกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลด้วย  

ในกรณีที่มีเหตุไม่ว่าด้วยประการใด ๆ  อันท าให้ไม่มีกรรมการตาม  (๑)  (๒)  หรือ  (๓)   
ในต าแหน่งใด  ให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประกอบด้วยกรรมการทั้งหมดเท่าที่มีอยู่  เว้นแต่  
มีกรรมการไม่ถึงกึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมด 

การปฏิบัติหน้าที่และการประชุมของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  ให้เป็นไปตามระเบียบ
ที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด  ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลยังมิได้ก าหนด
เกี่ยวกับการประชุมในเรื่องใด  ให้น าบทบัญญัติว่าด้วยคณะกรรมการที่มีอ านาจพิจารณาทางปกครอง  
ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองในเรื่องนั้นมาใช้บังคับแก่การประชุมของคณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลโดยอนุโลม 

มาตรา ๗ ให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ 
(๑) เสนอแนะนโยบายและจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามมาตรา  ๕  ต่อคณะรัฐมนตร ี

เพื่อพิจารณาอนุมัติ  
(๒) จัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเพ่ือเป็นหลักการและแนวทางในการด าเนินการให้เป็นไป

ตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๓) ก าหนดมาตรฐาน  ข้อก าหนด  และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับระบบดิจิทัลเพ่ือด าเนินการให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ตามมาตรา  ๔  วรรคสอง  และตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้  
(๔) ก าหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐเพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานและ

การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
(๕) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการจัดให้มีหรือปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เป็นไป

ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามมาตรา  ๔  และอาจเสนอต่อผู้รักษาการตามกฎหมายในการพิจารณา
ยกเว้นหรือลดค่าธรรมเนียม  ค่าบริการ  ค่าปรับ หรือค่าใช้จ่ายอื่นใด  เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการ  
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัตินี้ 

(๖) ให้ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานของรัฐในการด าเนินการตามแผนพัฒนา  
รัฐบาลดิจิทัล  และตามพระราชบัญญัตินี้  

(๗) ก ากับและติดตามให้หน่วยงานของรัฐมีการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
รวมทั้งเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือให้มีการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์  เป้าหมาย  และโครงการในแผน
ดังกล่าว 
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(๘) ก ากับและติดตามการด าเนินงานของศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง  และศูนย์กลางข้อมูลเปิด
ภาครัฐ 

(๙) ออกระเบียบหรือประกาศเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๑๐) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่นายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  หรือตามที่มีกฎหมาย

ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานตามวรรคหนึ่ง  คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอาจแต่งตั้ง

คณะอนุกรรมการหรือบุคคลใดเพ่ือปฏิบัติการตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมาย 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตาม  (๑)  และการก าหนดมาตรฐาน  ข้อก าหนด  และหลักเกณฑ์ตาม  (๓)  

และระเบียบหรือประกาศตาม  (๙)  เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้  
มาตรา ๘ ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐตามมาตรา  ๗  (๒)  อย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
(๑) การก าหนดสิทธิ  หน้าที่  และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงานของรัฐ  

รวมถึงสิทธิและหน้าที่ของผู้ครอบครองหรือควบคุมข้อมูลดังกล่าวในทุกขั้นตอน  
(๒) การมีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน  ตั้งแต่การจัดท า  

การจัดเก็บ  การจ าแนกหมวดหมู่  การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล  การปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล  การตรวจสอบ  
และการท าลาย  

(๓) การมีมาตรการในการควบคุมและพัฒนาคุณภาพข้อมูล  เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้อง  
ครบถ้วน  พร้อมใช้งาน  เป็นปัจจุบัน  สามารถบูรณาการและมีคุณสมบัติแลกเปลี่ยนกันได้  รวมทั้ง  
มีการวัดผลการบริหารจัดการข้อมูลเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐมีข้อมูลที่มีคุณภาพและต่อยอดนวัตกรรม  
จากการใช้ข้อมูลได้ 

(๔) การก าหนดนโยบายหรือกฎเกณฑ์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ชัดเจนและ  
มีระบบบริหารจัดการ  รวมทั้งมีมาตรการและหลักประกันในการคุ้มครองข้อมูลที่อยู่ในความครอบครอง  
ให้มีความมั่นคงปลอดภัยและมิให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกละเมิด  

(๕) การจัดท าค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลของภาครัฐ  เพ่ือให้ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสร้าง
ของข้อมูล  เนื้อหาสาระ  รูปแบบการจัดเก็บ  แหล่งข้อมูล  และสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 

มาตรา ๙ ให้ประธานกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  กรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  หรือ
อนุกรรมการและบุคคลซึ่งคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแต่งตั้งได้รับเบี้ยประชุมหรือค่าตอบแทน 
ตามหลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
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มาตรา ๑๐ ให้ส านักงานท าหน้าที่อ านวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามที่คณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมาย  รวมทั้งรับผิดชอบงานธุรการและวิชาการของคณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล  และให้ส านักงานด าเนินการดังต่อไปนี้ด้วย 

(๑) จัดท าร่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด  
และร่างมาตรฐาน  ข้อก าหนด  และหลักเกณฑ์ตามมาตรา  ๗  (๓)  เสนอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล 

(๒) ประสานงาน  แนะน า  และให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานของรัฐในการด าเนินการ 
ให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามมาตรา  ๗  (๑)  และมาตรฐาน  ข้อก าหนด  และหลักเกณฑ์ 
ตามมาตรา  ๗  (๓)  และตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๓) ส ารวจ  เก็บรวบรวมข้อมูล  วิเคราะห์  และวิจัย  เพ่ือจัดท าตัวชี้วัด  ดัชนีสนั บสนุน 
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(๔) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามมาตรา  ๗  (๑)  
มาตรฐาน  ข้อก าหนด  และหลักเกณฑ์ตามมาตรา  ๗  (๓)  และแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงาน
ของรัฐตามมาตรา  ๕  วรรคสาม  เพ่ือรายงานผลต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(๕) สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐให้เกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ
ตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด  เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

(๖) ส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการทางวิชาการและความรู้เกี่ยวกับระบบดิจิทัลเพ่ือยกระดับ
ทักษะความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่และด าเนินการ  
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๗) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด 
มาตรา ๑๑ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานภาครัฐและการบริการประชาชนในรูปแบบและ

ช่องทางดิจิทัล  ในกรณีที่กฎหมาย  กฎ  หรือระเบียบใดก าหนดให้ผู้ขอรับอนุมัติ  อนุญาต  หรือ
ใบอนุญาต  หรือผู้ยื่นขอจดทะเบียนหรือจดแจ้ง  หรือผู้แจ้ง  ต้องใช้เอกสารหรือหลักฐานของทางราชการ
ที่หน่วยงานของรัฐออกให้  เพ่ือประกอบการพิจารณาหรือด าเนินการตามกฎหมาย  กฎ  หรือระเบียบ  
ให้ผู้มีอ านาจอนุมัติ  อนุญาต  ออกใบอนุญาต  รับจดทะเบียน  รับจดแจ้ง  หรือรับแจ้งนั้น  ด าเนินการ 
ให้หน่วยงานของรัฐที่ออกเอกสารหรือหลักฐานของราชการเช่นว่านั้น  ส่งข้อมูลหรือส าเนาเอกสารหรือ
หลักฐานดังกล่าวผ่านช่องทางดิจิทัลมาเพื่อประกอบการพิจารณาหรือด าเนินการตามกฎหมาย  กฎ  หรือ
ระเบียบดังกล่าว  ในการนี้  ห้ามมิให้เรียกเก็บค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการท าส าเนาดังกล่าวจากหน่วยงานของรัฐ
ที่ขอเอกสาร  เว้นแต่กฎหมาย  กฎ  หรือระเบียบดังกล่าวก าหนดไว้เป็นอย่างอื่น 
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ในกรณีที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลดิจิทัลจากหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องตามวรรคหนึ่งแล้ว  ให้ถือว่า
ได้มีการยื่นเอกสารหรือหลักฐานมาแสดงตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐนั้นแล้ว 

มาตรา ๑๒ เพ่ือให้การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลเป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์ตามมาตรา  ๔  และเกิดการบูรณาการร่วมกัน  ให้หน่วยงานของรัฐจัดท าธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน  และด าเนินการดังต่อไปนี้ให้เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  
ตามมาตรา  ๘ 

(๑) จัดท าข้อมูลตามภารกิจให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล  โดยเป็นข้อมูลที่มีความสมบูรณ์  
เชื่อถือได้  และสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  สามารถแลกเปลี่ยนกับ
หน่วยงานของรัฐแห่งอื่นและน าไปประมวลผลต่อไปได้ 

(๒) จัดท ากระบวนการหรือการด าเนินงานทางดิจิทัลเพ่ือการบริหารราชการแผ่นดินและ 
การให้บริการประชาชน  กระบวนการหรือการด าเนินงานทางดิจิทัลนั้นต้องท างานร่วมกันได้ตามมาตรฐาน  
ข้อก าหนด  และหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด  เพ่ือให้มีความสอดคล้องและ
เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานของรัฐแห่งอื่นได้  โดยมุ่งเน้นถึงการอ านวยความสะดวกและการเข้าถึงของ
ประชาชนที่เป็นไปตามมาตรฐานและมีการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐเป็นส าคัญ   

(๓) จัดให้มีระบบการช าระเงินทางดิจิทัลอีกช่องทางหนึ่ง  กรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐสามารถเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียม  ค่าบริการ  ค่าปรับ  หรือค่าใช้จ่ายอื่นใดจากประชาชน
จากการให้บริการของหน่วยงานของรัฐนั้น  และอาจตกลงกับหน่วยงานของรัฐแห่งอื่นให้จัดเก็บเงิน
ดังกล่าวแทนได้ 

(๔) จัดให้มีระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล  เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวก
ในการบริการประชาชน   ซึ่งมีมาตรฐานและแนวทางที่สอดคล้องกันตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ก าหนด  

(๕) จัดให้มีมาตรการหรือระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าสู่บริการดิจิทัลของหน่วยงาน
ของรัฐ  เพ่ือให้มีความพร้อมใช้  น่าเชื่อถือ  และสามารถตรวจสอบได้  โดยอย่างน้อยต้องจัดให้ม ี
ระบบป้องกันหรือรับมือกับภัยคุกคามหรือความเสี่ยงทางไซเบอร์ตามกฎหมายว่าด้วยการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 

(๖) จัดให้มีการพัฒนาทักษะบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ความสามารถในการด าเนินงาน 
ด้านการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  ให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
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(๗) ให้มีการทบทวนแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน  นโยบาย  และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบรหิารงาน
และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ  โดยต้องจัดให้มีการประเมินผล 
การด าเนินงานตามแผน  นโยบาย  และแนวปฏิบัติดังกล่าวด้วย  ทั้งนี้  อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง  

การจัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลตาม  (๑)  ให้เป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ 
ที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด 

กรณีหน่วยงานของรัฐจะจัดท าข้อมูลดิจิทัลตาม  (๑)  เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานของตน  หากมีหน่วยงานของรัฐแห่งอื่นซึ่งมีหน้าที่และอ านาจรับผิดชอบในการจัดท าหรือ
รวบรวมข้อมูลดิจิทัลนั้นไว้เป็นข้อมูลหลักในเรื่องดังกล่าวแล้วไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน  ให้หน่วยงาน  
ของรัฐดังกล่าวจัดให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลนั้นระหว่างกันโดยไม่จ าต้องจัดท า 
ข้อมูลขึ้นใหม่ทั้งหมด  โดยคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอาจวางระเบียบในการด าเนินการดังกล่าว  
ทั้งนี้  ภายใต้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

มาตรา ๑๓ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดินและการให้บริการประชาชน   
ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลที่มีการจัดท าและครอบครองตามที่
หน่วยงานของรัฐแห่งอื่นร้องขอ  ที่จะเกิดการบูรณาการร่วมกัน 

มาตรา ๑๔ หน่วยงานของรัฐผู้รับข้อมูลดิจิทัลตามมาตรา  ๑๓  ต้องใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์
ในหน้าที่และอ านาจของตนเท่านั้น  และต้องดูแลรักษาข้อมูลให้มีความมั่นคงปลอดภัย  ไม่มีการเปิดเผย  
หรือโอนข้อมูลไปยังบุคคลที่ไม่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล 

มาตรา ๑๕ ให้มีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ดิจิทัลและทะเบียนดิจิทัลระหว่างหน่วยงานของรัฐ  เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการของหน่วยงานของรัฐ 
ในการให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัล  และด าเนินการในเรื่องดังต่อไปนี้  

(๑) ก าหนดนโยบายและมาตรฐานเกี่ยวกับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลเสนอต่อ
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลให้ความเห็นชอบ 

(๒) ประสานและให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานของรัฐในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ดิจิทัลระหว่างกัน  รวมทั้งก ากับตดิตามให้การด าเนินการดังกล่าวเปน็ไปในแนวทางและมาตรฐานเดยีวกนั  
ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด 

(๓) จัดท าค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลของภาครัฐ  และจัดเก็บบันทึกหลักฐานของการเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล 

(๔) เรื่องอื่น ๆ  ตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมาย  
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มาตรา ๑๖ ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกรณี 
ที่หน่วยงานของรัฐได้มาซึง่ข้อมูลส่วนบุคคลหรอืมีข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในความครอบครอง  หากหน่วยงาน
ของรัฐประสงค์จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลเพ่ือประโยชน์ในการบริหาร 
ราชการแผ่นดิน  หน่วยงานของรัฐนั้นสามารถขอเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจาก
หน่วยงานของรัฐที่ครอบครองเพ่ือน ามาวิเคราะห์หรือประมวลผลได้ 

มาตรา ๑๗ ให้หน่วยงานของรัฐจัดท าข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูล 
ข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ  โดยต้องให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้
อย่างเสรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  และสามารถน าไปเผยแพร่  ใช้ประโยชน์  หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรม
ในรูปแบบต่าง ๆ  ได้  ทั้งนี้  มาตรฐานและหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด  ซึ่งต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนใน 
การเข้าถึงข้อมูล  

มาตรา ๑๘ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการแก่ประชาชนและการด าเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐผ่านระบบดิจิทัล  ให้มีศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐในส านักงานท าหน้าที่ในการประสานงาน
ให้หน่วยงานของรัฐจัดส่งหรือเชื่อมโยงข้อมูลตามมาตรา  ๑๗  และเปิดเผยแก่ประชาชน  

ให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนดประเภท  รูปแบบ  และมาตรฐานของข้อมูล 
ที่เปิดเผยแก่ประชาชนโดยศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ  ทั้งนี้  ต้องเป็นแนวทางและมาตรฐานเดียวกัน  
รวมทั้งสอดคล้องกับหลักการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นสากล  

มาตรา ๑๙ ในวาระเริ่มแรก  ให้ส านักงานด าเนินการให้มีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง 
ตามมาตรา  ๑๕  เป็นการชั่วคราวแต่ไม่เกินสองป ี เมื่อครบก าหนดระยะเวลาดังกล่าว  ให้คณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลพิจารณาความจ าเป็นและเหมาะสมเกี่ยวกับหน่วยงานของรัฐที่จะมาด าเนินการเกี่ยวกับ
ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง  ทั้งนี้  ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเห็นควรให้หน่วยงาน 
ของรัฐแห่งอื่นใดท าหน้าที่แทนส านักงาน  ให้เสนอแนวทางการด าเนินการ  การโอนภารกิจ  งบประมาณ  
ทรัพย์สินและหนี้สิน  ภาระผูกพัน  และบุคลากรไปยังหน่วยงานของรั ฐแห่งอื่นนั้นต่อคณะรัฐมนตรี 
เพื่อพิจารณา 

มาตรา ๒๐ ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

นายกรฐัมนตร ี
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ  ปัจจุบันเทคโนโลยีได้มีความก้าวหน้า 
และเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตและการประกอบธุรกิจของประชาชน  ซึ่งในการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ 
ที่ผ่านมายังมิได้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  
ได้อย่างเต็มที่  และโดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยบัญญัติให้มีการปฏิรูปประเทศด้านการบริหาร 
ราชการแผ่นดิน  โดยให้มีการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดท า
บริการสาธารณะ  และให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกันเพ่ือให้  
เป็นระบบข้อมูล  เพ่ือประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดินและเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  สมควร
ให้มีกฎหมายในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินและการบริการประชาชนตามบทบัญญัติ
แห่งรัฐธรรมนูญ  และเพ่ือยกระดับการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐให้อยู่ในระบบดิจิทัล  อันจะน าไปสู่
การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีระบบการท างานและข้อมูลเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานของรัฐอย่างมั่นคงปลอดภัย  
มีประสิทธิภาพ  รวดเร็ว  เปิดเผยและโปร่งใส  รวมทั้งประชาชนได้รับความสะดวกในการรับบริการและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐได้  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

้หนา   ๖๖

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๗    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   พฤษภาคม   ๒๕๖๒










