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บทสรุปผูบริหาร 

 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร            

สวนตำบลพะเนา อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคสำคัญ เพ่ือประเมินความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา อำเภอเมืองนครราชสีมา 

จังหวัดนครราชสีมา ในดานกระบวนการและขั้นตอน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก และดานชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางในการประเมิน  ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการ

องคการบริหารสวนตำบลพะเนา ใน 4 งาน ไดแก งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  งาน

ดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย  งานดานรายไดและภาษี งานดานสาธารณสุข ซึ่งไดมาจาก

การคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane (1970)  ไดกลุมตัวอยางขั้นต่ำเทากับ 

372 คน เพ่ือใหการประเมินมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน  ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน     

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา แบบประเมินแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้  สวนที่ 1 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และงานที่ประเมิน  

ลักษณะแบบประเมินเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จำนวน 5 ขอ สวนที่ 2 ความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีตอการใหบริการในองคการบริหารสวนตำบลพะเนา มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 25 ขอ และสวนที่  3 ปญหาและขอเสนอแนะ           

ซึ่งมีลักษณะเปนคำถามปลายเปด ดำเนินกรประเมินใน 4 ดาน งานดานโยธา การขออนุญาต         

ปลูกสิ่งกอสราง  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย  งานดานรายไดและภาษี และงานดาน 

สาธารณสุข ระยะเวลาดำเนินการเก็บขอมูลระหวางวันที่ 6-7 สิงหาคม พ.ศ. 2567 จากนั้นนำขอมูลที่

ไดมาจัดทำขอมูลเพ่ือวิเคราะหหาคาความถ่ีและรอยละ ซึ่งผูประเมินนำเสนอดวยตารางและแผนภูมิ

ประกอบคำบรรยายทั้งโดยภาพรวม จำแนกตามรายดาน และรายขอ  ผลการประเมินสามารถนำมา

สรุปไดดังนี้ 

 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 

     จากการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวน      

ตำบลพะเนา จากงานที่มาใชบริการที่องคการบริหารสวนตำบลพะเนา ไดแก งานดานโยธา การขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย  งานดานรายไดและภาษี และ

งานดานสาธารณสุข กลุมตัวอยางจำนวน 400 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 55.2 และ 

เพศชายรอยละ 44.8  มีอายุระหวาง 46-60 ปมากที่สุด รอยละ 43.0 รองลงมา คือ อายุระหวาง 60 ป
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ขึ้นไป รอยละ 27.0 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มากที่สุด รอยละ 53.5 รองลงมา คือระดับ

มัธยมศึกษา รอยละ 33.3 ดานอาชีพ กลุมตัวอยางประกอบอาชีพเกษตรกร  มากที่สุด รอยละ 62.0 

รองลงมา คือ รับจางทั่วไป รอยละ 14.7 ตามลำดับ  

 

2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา          

    อำเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม 

  2.1  โดยภาพรวมประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลพะเนา คิดเปนรอยละ คิดเปนรอยละ 97.7 เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา 

ประชาชนมีความพึงพอใจ มากที่สุดคือ ดานเจาหนาท่ีผู ใหบริการ คิดเปนรอยละ 97.8 ดาน

กระบวนการและขั้นตอน ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจ

เทากัน คิดเปนรอยละ 97.5  ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 1 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิ  1  รอยละความพึงพอใจของประชาชน  ที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน          

                ตำบลพะเนา โดยภาพรวมและรายดาน 
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2.2 เมื่อพิจารณาจำแนกตามงาน พบวาประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการ งานดานรายไดและภาษี  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 98.8 (10 คะแนน) รองลงมา คือ      

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง รอยละ 98.3 (10 คะแนน) งานดานเทศกิจ หรือปองกัน

บรรเทาสาธารณภัย รอยละ 97.5 (10 คะแนน) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม รอยละ 

96.2 (10 คะแนน) ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิ  2  รอยละความพึงพอใจของประชาชน  ที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร                   

               สวนตำบลพะเนา จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
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3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล     

    พะเนา อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  จำแนกตามงานที่มาใชบริการ 
 

 3.1  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

        เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ขององคการ

บริหารสวนตำบลพะเนา พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลพะเนา คิดเปนรอยละ 98.3 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชน    

มีความ พึงพอใจด านชองทางการใหบริการ มากที่ สุด  คิดเป นรอยละ 99.2 รองลงมา คือ                

ดานกระบวนการและขั้นตอน และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน คิดเปนรอยละ 

98.3 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 97.5 ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 3 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิ 3  รอยละความพึงพอใจของประชาชน  ที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน         

              ตำบลพะเนา งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 
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           3.2 งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย    

                 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย ขององคการ

บริหารสวนตำบลพะเนา พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลพะเนา คิดเปนรอยละ 96.2 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชน     

มีความพึงพอใจ ดานชองทางการใหบริการ มากที่ สุด คิดเปนรอยละ 97.5 รองลงมา คือ               

ดานกระบวนการและขั้นตอน และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน คิดเปนรอยละ 

96.2 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 95.0 ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิ 4  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล           

              พะเนา งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย    
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            3.3 งานดานรายไดหรือภาษี 

                  เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมงานดานรายไดหรือภาษี  ขององคการบริหารสวนตำบล    

พะเนา พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลพะเนา คิดเปนรอยละ 97.5 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชน  มีความพึงพอใจดาน

กระบวนการขั้นตอนและดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.3 รองลงมา ดานสิ่ง

อำนวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 97.5 และดานชองทางการใหบริการ คิดเปน รอยละ 96.7 

ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 5 

 
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิ 5   รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน          

               ตำบลพะเนา งานดานรายไดหรือภาษ ี 
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 3.4  งานดานสาธารณสุข  

        เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานดานสาธารณสุข ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา 

พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล   

พะเนา คิดเปน รอยละ 98.8 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชน มีความพึงพอใจในดาน

กระบวนการและขั้นตอนและ ดานชองทางการใหบริการ มากที่สุด คิดเปน  รอยละ 98.8 รองลงมา 

คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจเทากัน  รอยละ 97.5 

ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางแผนภูมิ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   แผนภูมิ  6   รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

                       ตำบลพะเนา งานดานสาธารณสุข  
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4.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

     ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอองคการบริหารสวนตำบลพะเนา อำเภอเมือง

นครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  ดังนี ้

      4.1 งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

       ดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางทางเจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลพะเนา 

ไดใหบริการแกประชาชนครบถวน ละเอียดถี่ถวน เก่ียวกับการเตรียมเอกสารการขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสรางและมีตัวอยางการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ใหแกประชาชนเปนอยางดี ซึ่งอยากใหทาง

หนวยงานปฏิบัติเชนนี้ตอไปเพ่ืออำนวยความสะดวกในแกประชาชนที่มาเขารับบริการ  

    4.2  งานดานเทศกิจ หรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

         ดานเทศกิจ หรือปองกันบรรเทาสาธารณภัยทางเจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบล

พะเนา ไดใหขอมูลและคำแนะนำเก่ียวกับงานดานนี้เปนอยางดี ประชาชนไดรับคำแนะนำ ไดรับขอมูล

ครบถวน รวมถึงทางหนวยงานมีปองกันบรรเทาสาธารณภัย มีการเฝาระวังภัยพิบัติ และมีแผนการ

ซักซอมเมื่อเกิดเหตุขึ้นดวยนั้น สงผลใหประชาชนพื้นที่มีความมั่นใจกับทางหนวยงานในดานการ

บรรเทาสาธารณภัยเพ่ิมข้ึน 

     4.3  งานดานรายไดหรือภาษี 

         ดานจัดเก็บภาษีและพัฒนารายไดทางเจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลพะเนา      

ไดใหขอมูลและคำแนะนำเก่ียวกับดานรายไดหรือภาษีใหแกประชาชนที่มาติดตอเขามารับบริการ   

เปนอยางดี บริการรวดเร็ว ใหขอมูลตรงจุด อำนวยความสะดวกใหแกประชาชนที่มาติดตอเปนอยางดี

และเจาหนาที่มีการแจงการจัดเก็บภาษีลวงหนาใหประชาชนรับทราบ และจะเขาดำเนินการลงพ้ืนที่

จัดเก็บภาษีท่ีรานคา เพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกประชาชน และมีขอเสนอแนะคืออยากใหมีการ

ประชาสัมพันธใหความรูเรื่องภาษีแกชุมชนมากขึ้น  

     4.4  งานดานสาธารณสุข 

        ดานสาธารณสุขทางเจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลพะเนา ไดใหขอมูลและ

คำแนะนำเก่ียวกับดานสาธารณสุขใหแกประชาชนที่มาติดตอเขามารับบริการเปนอยางดี มีการ       

ลงพื้นที่เขาถึงชุมชนในดานสาธารณสุขอยูเปนประจำ เชน การรณรงคการกำจัดลูกน้ำยุงลาย การลง

พ้ืนที่พนยุง การประชาสัมพันธโรคตาง ๆ ประชาชนในพื้นที่ชื่นชมในการบริการของหนวยงานและมี

ขอเสนอแนะอยากมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับการควบคุมหรือปองกันโรคตาง ๆ ในชุมชนเพ่ิมขึ้น 

เชน โรคไขเลือดออก และโรคติดตออื่น ๆ เพื่อใหประชาชนที่ยังไมทราบขอมูลไดรับทราบ และปองกัน

ตนเองได 



 

 

ฌ 

คำนำ 
 

       การประเมินความพึงพอใจของประชาชน ที่ มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน     

ตำบลพะเนา อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ครั้งนี้มีเปาหมายสำคัญ คือ การสะทอนภาพ          

การทำงานของหนวยงานจากประชาชนที่มารับบริการ ทั้ งในดานกระบวนการและขั้นตอน          

ด าน เจาหน าที่ ผู ให บ ริการ ด านสิ่ งอำนวยความสะดวก และด านช องทางการให บริการ                 

โดย ในการดำเนินการประเมิน ไดทำการประเมินงานที่ใหบริการ 4 งาน ไดแก งานดานโยธา การขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย  งานดานรายไดและภาษี      

งานดานสาธารณสุข  การประเมินความพึงพอใจครั้งนี้ สำเร็จลุลวงดวยดีเนื่องจากไดรับ  ความรวมมือ

จากหลายฝาย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ในฐานะผูดำเนินการประเมิน

ขอขอบคุณประชาชนที่เปนกลุมตัวอยาง  ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสำรวจดวยดี และ

ขอขอบคุณผูนำชุมชนที่อำนวยความสะดวก ในการเขาไปเก็บขอมูลภาคสนามครั้งนี ้

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา หวังเปนอยางยิ่งวาผลการประเมิน

ดังกลาวจะเปนขอมูลที่จะนำไปสูการปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพของการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลพะเนา เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนตอไป 

 

 

               
                      สถาบันวิจัยและพัฒนา 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

ความเปนมาของการประเมิน 

 

การบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลในปจจุบัน มุงเนนการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ ใหทัน     

การเปลี่ยนแปลง เสริมสรางความเขมแข็งและแกไขปญหาที่ยังดํารงอยูของภาคสวนตาง ๆ ภายในประเทศ 

เพื่อใหประเทศไทยมีภูมิคุมกันและมีความแข็งแกรงเพียงพอที่จะเผชิญกับสถานการณความไมแนนอน จาก

ปจจัย   ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถกาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และมีความเขมแข็ง ในระยะยาว            

มุงพัฒนาใหประชาชนมีรายไดเพิ่มมากขึ้น ดูแลประชาชนอยางทั่วถึงแกไขปญหาปากทองสรางรายไดลด

ความเหลื่อมล้ำใหกับประชาชนพรอมสรางหลักคิด คุณธรรม และจริยธรรมและมีศักยภาพที่จะดําเนินชีวิต

ในศตวรรษที่ 21 ไดภายใตการบูรณาการทางการบริหารทุกภาคสวนโดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ซึ่งรัฐจะกระจายอำนาจ ความรับผิดชอบ และเพิ่มบทบาทการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ

สงเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชน ในการใหบริการสาธารณะ โดยเรงพัฒนาองคกร และบุคลากรของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น  ใหมีศักยภาพและมีความรับผิดชอบมากขึ้น ทั้งในการบริหารและการใชจาย

งบประมาณ เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถบริหารจัดการตนเองตามหลักธรรมาภิบาลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ พรอมทั้งสงเสริมบทบาทของเอกชน ชุมชนทองถิ่นและภาคีอื่น ๆ ในการแกไขปญหาและ

พัฒนาพื้นที่รวมถึงการจัดใหมีบริการสาธารณะตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของประชาชน เพื่อนำไปสู  

การยกระดับมาตรฐานการใหบริการของรัฐใหเทียบเทากับมาตรฐานสากลและสนับสนุนการพัฒนา

ยุทธศาสตรเชิงพื้นที่ ใหมีการขับเคลื่อนอยางเปนระบบ (คำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี. 2562, น. 1-

29)  

สำหรับการปกครองสวนทองถิ่น (Local Government) ถือเปนการบริหารราชการรูปแบบหนึ่ง   

ท่ีเปนพ้ืนฐานการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทย ที่มีความใกลชิด

กับประชาชนมากที่สุด มีความสำคัญอยางมากตอการพัฒนา และเขาไปแกไขปญหาที่เกิดขึ้นนั้นไดอยาง

ทันทวงที โดยใหสิทธิแกชุมชนในการตัดสินใจดำเนินภารกิจตาง ๆ ของทองถิ่น การใหความสำคัญตอ      

การเรียนรู และฝกปฏิบัติการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม โดยทองถิ่นจึงสำคัญ (โกวิทย    

พวงงาม. 2550, น.11) จะเห็นไดวาตั ้งแตเริ ่มมีการดำเนินการกระจายอำนาจ ใหแกองคกรปกครอง         

สวนทองถิ่น ภายใตพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั ้นตอนการกระจายอำนาจ ใหแกองคกรปกครอง     

สวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 และแผนปฏิบัติการกำหนดแผน ขั้นตอนการกระจายอำนาจ ใหแกองคกรปกครอง
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สวนทองถ่ิน ตลอดจนการบัญญัติความสำคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ที่กำหนดไวในรัฐธรรมนูญของ

ไทยแลวนั้น สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอำนาจหนาที่ และความรับผิดชอบมากขึ้น ซึ่งจากการ    

ถายโอนภารกิจดังกลาว สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทเปนองคกรบริการสาธารณะเดนชัดข้ึน 

โดยมีภารกิจหลัก ๆ แบงออก  ได 6 ดาน คือ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการ

จัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม 

และการทองเที่ยว ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมและดานศิลปะ  

วัฒนธรรม  จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 

 จากการถายโอนภารกิจดังกลาวสงผลใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทเปนองคกรบริการ

สาธารณะเดนชัดขึ้น โดยมีภารกิจหลัก ๆ แบงออกได 6 ดาน คือ ดานโครงสรางพื้นฐานดานการสงเสริม

คุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผน การสงเสริม    

การลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษธรรมชาติสิงแวดลอม        

ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น ดวยความสำคัญของภารกิจดังกลาวขางตนไมใช

เพียงหนาที่ที ่ครอบคลุมมากขึ้น หากยังเปนภารกิจที่มีผลกระทบตอประชาชนในทุก ๆ ดาน ซึ ่งองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในปจจุบันมีบทบาทที่หลากหลายเปนทั้งผูออกและการยังคับใชกฎหมาย อาทิเชน    

การออกขอบัญญัติทองถิ ่น การออกหรือตอใบอนุญาต การกำหนดแขตผังเมืองและการตัดสินใจใหเงิน

อุดหนุนแกองคกรตาง ๆ ทางสังคม (อรทัย  กกผล. 2547, น. 3-5) 

   ทั้งนี้การบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ภายใตความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 

จึงเกิดประเด็นคำถามที่มากขึ้นวาองคกรปกครองสวนทองถิ่น จะสามารถใหบริการประชาชนไดอยางมี

คุณภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนไดจริงหรือไม กอใหเกิดการตั้งประเด็นความเชื ่อม่ัน    

ตอองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในเขตพื้นที่ในการจัดบริการสาธารณะใหกับหมูบาน/ชุมชน ในเขตนั้น ๆ    

ถือเปนความทาทายอยางมากตอผูบริหารทองถิ่นที่ตองบริหารภารกิจ จัดบริการสาธารณะ เพ่ือมุงตอบสนอง

ความตองการใหกับประชาชนใหไดมากที่สุด ยิ่งเปนหนวยงานที่ใกลชิดกับประชาชนก็ยิ่งแตตองทำงานที่

ถูกตองตามกฎหมาย และตรงใจประชาชนดวยสถานการณดังกลาว องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงจำเปนที่

ตองพิสูจนตนเองดวยการสรางผลงาน บริการประชาชนอยางมีคุณภาพ และตอบสนองความตองการของ

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันความสามารถทางการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในการจัดบริการสาธารณะ และสรางความพึงพอใจแกประชาชนจะเปนสิ่งที่ทุกฝายเฝามอง เพื่อประเมิน

ความสำเร็จของการบริหารงาน   

            องคการบริหารสวนตำบลพะเนา  อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีพื ้นที ่รับผิดชอบจำนวน        

9 หมู บาน  จากขอมูลขอมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากร จนถึงปจจุบัน ณ วันที่ 26 มิถุนายน พ.ศ.2567           

มีจำนวนครัวเรือน 1,909 ครวัเรือน  มีจำนวนประชากรท้ังสิ้น 5,273 คน จำแนกเปนชาย 2,510  คน หญิง  
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2,763 คน  เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ พ.ศ.2540 มีพื้นที่ตำบล ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ประมาณ 

12,140 ไร หรือ 18.16 ตารางกิโลเมตร เปนตำบลคอนขางเล็ก ตำบลพะเนา อยูหางจากที่วาการอำเภอ

เมืองนครราชสีมา ไปทางทิศตะวันออก เปนระยะทางประมาณ 10 กิโลเมตร ประชากรในตำบลสวนใหญ

ประกอบอาชีพการเกษตรเปนอาชีพหลัก เชน การทำนา และมีการทำนาปละ 1 ครั้ง  มีการปลูกพืชผัก 

ผลไม ทำไรนาสวนผสมเล็กนอย เมื่อวางจากการเกษตรจะไปรับจางทั่วไป คนในวัยแรงงานจะออกไปทำงาน

ในโรงงานอุตสาหกรรม และในเขตอำเภอเมือง มีอาชีพ รับจาง อาชีพคาขาย และขาราชการ ตามลำดับ   

องคการบริหารสวนตำบลพะเนา  มีการจัดโครงสรางการแบงสวนราชการภายใน ไดแก 1) ฝายบริหาร       

2) ฝ ายสภา  3) หัวหนาสวนราชการ  4) สำน ักปลัด 5) กองคลัง 6) กองชาง  7) กองการศึกษา                  

8)  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม และ 9) หนวยตรวจสอบภายใน 

ดังนั ้น เพื ่อใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย หนวยงานจะตองทำการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในดานการใหบริการ ซึ่งในการปฏิบัติงาน

หนวยงานจะตองใหบริการแกประชาชนที่อยูในเขตพื ้นที ่บริการเปนจำนวนมาก เพื ่อเปนการพัฒนา

ประสิทธิภาพของการใหบริการในแตละหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลพะเนา อำเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา จึงมีความประสงคที่จะสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการของ องคการบริหารสวน

ตำบลพะเนา โดยจะทำการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการใน 4 งาน ไดแก งานดานโยธา การขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง งานดานเทศกิจปองกันบรรเทาสาธารณภัย งานดานรายไดและภาษี และงานดาน

สาธารณสุข  ซึ ่งขอความรวมมือกับสถาบันวิจ ัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เปน

ผูดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการในครั้งน้ี   

  

วัตถุประสงคของการประเมิน 

 เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล    

พะเนา อำเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา ในดานกระบวนการและขั้นตอน งานดานโยธา การขออนุญาต

ปลูกสิ ่งกอสราง งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย  งานดานรายไดและภาษี งานดาน

สาธารณสุข  

ขอบเขตของการประเมิน 

              การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะประเมินงานดังนี ้

1. งานดานโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง   

              2. งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
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      3. งานดานรายไดและภาษี  

                     4. งานดานสาธารณสุข  

 

ระยะเวลาในการประเมิน 

   เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่  6-7 สิงหาคม พ.ศ. 2567 

 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 

    1. คณะผูบริหารขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา  ไดทราบขอมูลดานความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงานตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา  และสามารถนำไป

เปนแนวทางในการกำหนดนโยบายในการบริหาร และจัดสรรงบประมาณสนับสนุนหนวยงานใหตรงตาม

ความตองการของประชาชนไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

    2. เจาหนาที่และหนวยงานขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา  ไดรับขอมูลในการดำเนินงาน

ของตนเอง และสามารถนำขอมูลจากการประเมินไปใชในการพัฒนา และปรับปรุงการใหบริการ               

ในหนวยงานของตนเองได 

    3. ผลจากการประเมินทำใหทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที ่ม ีต อการใหบร ิการ               

ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ในดานกระบวนการขั้นตอน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวย

ความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ ซึ่งจะเปนขอมูลพื ้นฐานที ่นำไปสู การปรับปรุงคุณภาพ         

การใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

    4. ผลจากการประเมินในทุกดานสามารถเปนขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร ในการ

ดำเนินการพัฒนางานใหตรงกับความตองการของประชาชน พรอมทั้งเปนแนวทางในการกำหนดรูปแบบ      

การสื่อสารขอมูลงานดานตาง ๆ ใหประชาชนไดรับทราบ  และเขาใจการทำงานของหนวยงานมากยิ่งขึ้น 

 

 

 



บทท่ี 2 
สภาพทั่วไปขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา  

อำเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  
 

สวนที่ 1 สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐาน 

1. ดานกายภาพ 

1.1 ที่ตั้งของตำบล 

      องคกรปกครองสวนทองถ่ินอำเภอเมืองนครราชสีมา แยกเปน  เทศบาลนคร จำนวน       

1 แหง เทศบาลตำบล จำนวน 15 แหง และองคการบริหารสวนตำบล จำนวน 11 แหง และตำบล     

พะเนา เปนตำบลหนึ่ง ของอำเภอเมืองนครราชสีมา ซึ่งแยกจากตำบลมะเริง และไดรับการประกาศจาก

กระทรวงมหาดไทย แยกเขตการปกครองเปนตำบลพะเนา มีผลเม่ือ วันที่  17 มกราคม 2536         

ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย โดยตั้งชื่อตำบลตามชื่อหมูบาน ซึ่งมีพ้ืนที่ของหมูบาน ตั้งอยูศูนยกลาง

ของตำบล ปจจุบันแบงการปกครองออกเปน 9 หมูบาน และไดรับยกฐานะ จากสภาตำบลพะเนา     

เปนองคการบริหารสวนตำบลพะเนา เม่ือวันที่ 23 กุมภาพันธ พ.ศ. 2540 

 ตำบลพะเนา อยูหางจากที่วาการอำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ไปทาง 

ทิศตะวันออก เปนระยะทางประมาณ 10 กิโลเมตร มีเสนทางการคมนาคมของตำบลหลัก 2 ทาง คือ  

                 -ทางรถไฟ  ผานตอนกลางของตำบลในแนวตะวันออก – ตะวันตก เปนเสนทางสาย   

นครราชสีมา – อุบลราชธานี           

                 -ถนนทางหลวงจังหวัดหมายเลข 226 (ถนนเพชรมาตุคลา)  เปนเสนทางที่สำคัญที่สุดของ

ตำบล ตัดผานหมูบาน มีเขตพื้นที่ในการติดตอดังนี ้
  

ทิศเหนือ ติดตอกับ ตำบลบานโพธิ์ 

  ทิศใต  ติดตอกับ ตำบลหนองระเวียง 

ทิศตะวันออก ติดตอกับ ตำบลพระพุทธ 

ทิศตะวันตก ติดตอกับ ตำบลมะเริง 
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แผนที่ตำบลพะเนา 

 

 
 

1.2  ลักษณะภูมิประเทศ 

                 มีลักษณะภูมิประเทศโดยท่ัวไป  ลักษณะเปนพื้นที่ราบลุมบริเวณกวางออกไปทางทิศ 

ตะวันตกของอำเภอเมืองนครราชสีมา     

 1.3  ลักษณะภูมิอากาศ 

                  ลักษณะอากาศโดยทั่วไป อยูภายใตอิทธิพลของลมมรสุมที่พัดผานประจำป มี 3 ฤดู คือ 

ฤดหูนาว ฤดูฝน ฤดูรอน  

  ฤดูรอน   เริ่มประมาณเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายน 

  ฤดูฝน   เริ่มประมาณเดือนกรกฎาคมถึงเดือนตุลาคม 

  ฤดูหนาว  เริ่มประมาณเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ 
 

1.4  ลักษณะของดิน โดยทั่วไป สามารถจำแนกออกเปน 3 ชุดกลุมดิน คือ 

       ชุดกลุมดินที่ 20 ชื่อชุดดินทุงสัมฤทธิ์ เปนดินเหนียว ลึกมาก ซึ่งเปนดินที่ มีความอุดม

สมบูรณตามธรรมชาติคอนขางต่ำ คิดเปนรอยละ 46.78 

       ชุดกลุมดินท่ี 40 ชื่อชุดดินชุมพวง เปนดินรวนหยาบลึก ถึงลึกมาก ซึ่งเปนดินที่มีความ

อุดมสมบูรณตามธรรมชาติคอนขางต่ำ คิดเปน รอยละ 27.71 
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       ชุดกลุมดินท่ี 18 ชื่อชุดดินหนองบุญมาก เปนดินรวนละเอียด ลึกมาก ซึ่งเปนดินที่มีความ

อุดมสมบูรณตามธรรมชาติต่ำถึงปานกลาง คิดเปน รอยละ 1.36 สวนที่เหลือรอยละ 24.15 เปนลักษณะ

ของดินที่เปนพื้นที่ชุมชนที่อยูอาศัย โรงเรียน และวัด 

การใชที่ดิน  
 

หมู ชื่อบาน พ้ืนที่ พ้ืนที่ทำการเกษตร  

  ทั้งหมด (ไร) นา (ไร) พ้ืนที่ 

(ไร) 

ไมผล ไม

ดอก 

พืชผัก อ่ืนๆ 

1 มะเริงนอย 812 474 128 19 - 1 10 

2 พุดซา 718 450 156 20 4 1 - 

3 หนองสายไพร 2,162 641 764 27 - - 5 

4 คอนอินทร 1,775 510 198 15 5 - - 

5 พะเนา 712 423 207 13 - - - 

6 พะเนา 1,318 695 370 55 - - 13 

7 มะเริงใหญ 1,306 465 372 14 - - - 

8 ยองแยง 1,475 900 295 58 - 5 15 

9 ใหมยองแยง 1,862 746 347 51 - 3 10 

 รวม  12,140 5,308 2,837 272 9 10 53 

     

ลำดับท่ี ประเภทการใชที่ดิน พื้นที ่ รอยละ 

1 ที่พักอาศัย 2.25 26.16 

2 เกษตรกรรม 11.94 65.74 

3 ธุรกิจการคา/พาณิชยกรรม 1.64 19.07 

4 สถานศึกษา 0.04 3.84 

5 ศาสนาสถาน 0.25 2.91 

6 สถานที่ราชการ 0.35 4.07 

7 ถนนและที่สาธารณะ 0.98 11.39 

8 อุตสาหกรรม 0.12 4.88 

9 แหลงน้ำ 0.57 6.63 

10 อ่ืน 0.02 0.23 

 รวม 18.16 100 
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   2. ดานการเมือง/การปกครอง  

2.1 เขตการปกครอง  

      ตำบลพะเนาไดรับการประกาศจากกระทรวงมหาดไทย แยกเขตการปกครองเปนตำบล  

พะเนา มีผลเมื่อ วันที่ 17 มกราคม 2536 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย โดยตั้งชื่อตำบลตามชื่อ

หมูบาน ซึ่งมีพ้ืนที่ของหมูบาน ตั้งอยูศูนยกลางของตำบล ปจจุบันแบงการปกครองออกเปน 9 หมูบาน 

และไดรับยกฐานะจากสภาตำบลพะเนา เปนองคการบริหารสวนตำบลพะเนา เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ 

พ.ศ.2540 มีพ้ืนที่ตำบล ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ประมาณ 12,140 ไร หรือ 18.16 ตาราง

กิโลเมตร เปนตำบลคอนขางเล็ก โดยมีเนื้อที่ แยกเปนรายหมูบาน ดังนี ้

 
 

หมูที ่ บาน เนื้อที(่ตร.กม.) อันดับ 

1 บานมะเรงินอย 1.29 7 

2 บานพุดซา 1.15 8 

3 บานหนองสายไพร 3.26 1 

4 บานคอนอินทร 2.53 2 

5 บานพะเนา 1.14 9 

6 บานพะเนา 2.11 5 

7 บานมะเรงิใหญ 2.09 6 

8 บานยองแยง 2.28 4 

9 บานใหมยองแยง 2.31 3 

                             รวม 18.16  

 

มีหมูบานตั้งอยูในเขตองคการบริหารสวนตำบลพะเนา ทั้งหมด 9 หมูบาน ดังปรากฏรายชื่อ

กำนันและผูใหญบาน ดังนี ้

หมูที ่1  บานมะเริงนอย  ผูปกครอง นายฉัตรชัย ภูเกิดชายทะเล 

หมูที ่2 บานพุดซา  ผูปกครอง นายสุริยา ศรีละวัฒน 

หมูที ่3 บานหนองสายไพร ผูปกครอง นายกิตติคุณ เกิดชื่น  

หมูที ่4 บานคอนอินทร  ผูปกครอง นายบุญเชิด ปราบมะเริง 

หมูที ่5 บานพะเนา  ผูปกครอง นายเชาวลิต คำทองพะเนา 

หมูที ่6 บานพะเนา  ผูปกครอง นายเสนอ สนมะเริง 

หมูที ่7 บานมะเริงใหญ  ผูปกครอง นายชาตร ี เกียรติธนบด ี  

หมูที ่8 บานยองแยง  ผูปกครอง นายยงยุทธ ละมอมเมือง  
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หมูที ่9 บานใหมยองแยง  ผูปกครอง นายสมัคร ศรีชุม 

กำนันตำบลพะเนา 

 

2.2 การเลือกตั้ง 

องคการบริหารสวนตำบลพะเนา แบงหนวยการเลือกตั้งเปนจำนวน 9 หนวย  9 หมูบาน คือ  

หนวยที่ 1  บานมะเริงนอย   หมูที่ 1 

หนวยที่ 2  บานพุดซา        หมูที่ 2 

หนวยที่ 3  บานหนองสายไพร  หมูที่ 3 

หนวยที่ 4  บานคอนอินทร   หมูที่ 4 

หนวยที่ 5  บานพะเนา   หมูที่ 5 

หนวยที่ 6  บานพะเนา   หมูที่ 6 

หนวยที่ 7  บานมะเริงใหญ   หมูที่ 7 

หนวยที่ 8  บานยองแยง   หมูที่ 8 

หนวยที่ 9  บานใหมยองแยง  หมูที่ 9 

 
 

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลพะเนา 
 

1. นายณัฐพงษธร   เพ็ชรราม      ประธานสภาองคการบริหารสวนตำบลพะเนา      หมูที่ 9 

 2. นายสุพิน      ปานมะเริง    รองประธานสภาองคการบริหารสวนตำบลพะเนา หมูที่ 7 

 3. นายสมจิต     คงมะเริง สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลพะเนา       หมูที่ 1 

 4. นายจำนงค     เทพทะเล สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลพะเนา        หมูที่ 2 

 5. นางนันทนภัส     วงษรัตนคีร ี สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลพะเนา        หมูท่ี 3 

 6. นางสำล ี     ตีบทะเล สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลพะเนา        หมูที่ 4 

          7. นายอัครวัฒน     วิจารณ สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลพะเนา        หมูท่ี 5 

 8. นางดวงทิพย     มหาวรรณ สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลพะเนา        หมูที่ 6 

 9. นายยอด     เพียรอยู สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลพะเนา        หมูที่ 8 
     

คณะผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลพะเนา 

1. นางสาวพัฒนนรี กุลรัตนาพันธ นายกองคการบริหารสวนตำบลพะเนา 

2. นางทิพยสุกาญจน มากคง  รองนายกองคการบริหารสวนตำบลพะเนา 

3. นายสมาน  ยอมมะเริง รองนายกองคการบริหารสวนตำบลพะเนา 

4. นายอานนท  โพธิบัต ิ  เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตำบลพะเนา           
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3. ประชากร 

    3.1  ขอมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากร  

          เปนขอมูลเปรียบเทียบยอนหลัง 5 ป จนถึงปจจุบัน ณ วันที่ 26 มิถุนายน พ.ศ.2567 

 

          3.2 ชวงอายุ และจำนวนประชากร 
  

หมูที ่ บาน 2563 2564 2565 2566 2567 

  ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง หญิง ชาย หญิง ชาย 

1 มะเริงนอย 80 87 81 94 85 98 81 94 81 93 

2 พุดซา 307 356 310 353 309 358 303 358 306 365 

3 

หนองสาย

ไพร 
330 371 332 371 330 367 329 371 

343 379 

4 คอนอินทร 427 471 429 468 427 467 429 469 426 481 

5 พะเนา 123 137 126 141 124 144 123 142 119 141 

6 พะเนา 319 354 326 360 338 366 334 363 349 374 

7 มะเริงใหญ 381 419 379 423 373 419 371 422 370 416 

8 ยองแยง 267 267 268 259 283 267 282 264 279 263 

9 ใหมยองแยง 223 252 231 254 238 254 241 253 237 251 

            รวมทั้งสิ้น 2,457 2,714 2,482 2,723 2,507 2,740 2,493 2,736 2,763 2,510 

กลุมอาย ุ จำนวนประชากร 

ชาย หญิง รวม 

นอยกวา1 – 4 ป 105 89 194 

5 – 9 ป 113 156 269 

10 – 14 ป 153 148 301 

15 – 19 ป 154 145 299 

20 – 24 ป 148 145 293 

25 – 29 ป 167 170 337 

30 – 34 ป 197 183 380 

35 – 40 ป 227 211 438 

41 – 45 ป 193 217 410 

46 – 50 ป 182 218 400 

51 – 55 ป 205 226 431 
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3.3 จำนวนครัวเรือน ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2566 

   

    4. สภาพทางสังคม 

   4.1 การศึกษา 

         ในพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลพะเนา มีโรงเรียนในพ้ืนที่ระดับประถมศึกษา จำนวน     

1 โรงเรียน คือโรงเรียนบานพะเนา ซึ่งมีบุคลากรทั้งหมด จำนวน 8 ทาน แยกเปนครู จำนวน  7 ทาน      

มีผูอำนวยการโรงเรียนจำนวน 1 ทาน และมีจำนวนนักเรียน ดังนี้  
 

 

 

กลุมอาย ุ จำนวนประชากร 

ชาย หญิง รวม 

56 – 60 ป 203 213 416 

61 – 65 ป 161 194 355 

66 – 70 ป 101 139 240 

71 – 75 ป 89 139 240 

76 – 80 ป 42 63 105 

81 – 85 ป 28 57 85 

86 – 90 ป 18 35 53 

91 – 95 ป 5 11 16 

96 – 100 ป 1 2 3 

มากกวา 100 ป 1 0 1 

                   รวม 2,493 2,736 5,229 

หมูที ่ บาน 2562 2563 2564 2565 2566 

1 บานมะเริงนอย 66 68 71 75 75 

2 บานพุดซา 182 185 188 190 193 

3 บานหนองสายไพร 283 285 288 290 300 

4 บานคอนอินทร 275 283 290 294 308 

5 บานพะเนา 97 97 101 103 103 

6 บานพะเนา 324 334 340 344 357 

7 บานมะเริงใหญ 206 210 213 217 224 

8 บานยองแยง 162 166 167 169 176 

9 บานใหมยองแยง 163 165 167 170 173 

   รวมทั้งสิ้น                            1,758 1,793 1,825 1,852 1,909 



   

  12 

 
 

ขอมูลครู/บุคลากร 

         1. ดร.รำไพมณ ี  วิเชียรรัตน ตำแหนง  ผูอำนวยการโรงเรียนบานพะเนา 

         2. นางนิภาพัฒน  กลัดกลาง ตำแหนง  ครูโรงเรียนบานพะเนา 

         3. นางมนัชญา  แหลมทองหลาง ตำแหนง  ครูโรงเรียนบานพะเนา 

         4. นางสาวบุญชวย รวมกลาง ตำแหนง  ครูโรงเรียนบานพะเนา 

         5. นางสาวนิรชา  เปาะศิริ  ตำแหนง  ครูผูชวย 

         6. นางสาววาริศา  ปลื้มกลาง ตำแหนง  เจาหนาที่ธุรการ 

         7. นางสาวธณัฐชา  ทนข้ีเหล็ก ตำแหนง  พนักงานราชการ 

         8. นายกันหา   อยูมะเริง ตำแหนง  นักการภารโรง 

 

ขอมูลจำนวนนักเรียน 

ระดบัชั้น เพศ รวม 

ชาย หญิง 

อนุบาล 1 6 1 7 

อนุบาล 2 4 4 8 

อนุบาล 3 5 6 11 

ป.1 0 3 3 

ป.2 4 4 8 

ป.3 6 2 8 

ป.4 6 6 12 

ป.5 2 7 9 

ป.6 6 5 11 

รวมทั้งสิ้น 39 38 77 
 

           มีนักเรียนที่เขาเรียนในศูนยการเรียนชุมชน ภาคเรียนที่2/2564 จำนวน 43 คนโดยมี นางสาว

แววดาว ฟอพิมาย เปนหัวหนา กศน.ตำบลพะเนา  (ขอมูล ณ ปการศึกษา 2567) 

  
 

ระดับ ชาย หญิง รวม 

มัธยมศึกษาตอนตน 3 1 4 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 21 15 36 

รวม 24 16 40 
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             การจัดการศึกษาองคการบริหารสวนตำบลพะเนา ไดดำเนินการตามโครงการจัดตั้งศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก จัดการศึกษาอนุบาล 3 ขวบ เม่ือป พ.ศ. 2553 โดยมีผูดูแลเด็ก 1 คน  ตำแหนงวางอยู 

นางสาว นุจรี ดีนวนพะเนาว เปนพ่ีเลี้ยงเด็ก ปจจุบันมีนักเรียน จำนวน 19 คน  แยกเปนชาย 12 คน 

หญิง 7 คน (ขอมูล ณ  เดือน มิถุนายน 2567) 

 

ระดับ ชาย ชวงอายุ 

(ขวบ) 

หญิง 

 

ชวงอายุ 

(ขวบ) 

รวม 

อนุบาล 8 2 4 2 12 

4 3 3 3 7 

รวม 12  7  19 

 

4.2 การสาธารณสุข 

      ตำบลพะเนามีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพชุมชนประจำตำบล 1  แหง คือโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพชุมชนตำบลมะเริงนอย ตั้งอยูที่ บานหนองสายไพร หมูที ่3  
 

4.3 อาชญากรรม 

      ตำบลพะเนาอยูในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีตำรวจภูธรมะเริง ประกอบกับแตละ

หมูบาน มีอาสาสมัครตำรวจบาน ชุดรักษาความสงบหมูบาน คอยเปนกำลังสำคัญในการแจงเบาะแส

และขอมูลขาวสารใหกับทางราชการทราบอยูตลอดเวลาทำใหปญหาอาชญากรรมในพื้นที่อยูในระดับ

นอย  

4.4  ยาเสพติด 

        ปญหายาเสพติดในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลพะเนา  พบวาประชาชนมีความเสี่ยงกับ

ยาเสพติดเปนสวนนอย  แตเนื่องจากพ้ืนที่อยูในความรับผิดชอบของของสถานีตำรวจภูธรมะเริง คอย

สอดสองดูแลและหาเบาะแสผูกระทำผิดอยูเปนประจำ ประกอบกับแตละชุมชนมีอาสาสมัครตำรวจบาน 

ชุดรักษาความสงบหมูบาน คอยเปนกำลังสำคัญในการแจงเบาะแสและขอมูลขาวสารใหกับทางราชการ

ทำใหปญหายาเสพติดเบาบางลงตามลำดับ การแกไขปญหาขององคการบริหารสวนตำบลสามารถทำได

เฉพาะตามอำนาจหนาที่เทานั้น เชน การณรงค  การประชาสัมพันธ การแจงเบาะแส การฝกอบรมให

ความรู       

4.5  การสังคมสงเคราะห 

       องคการบริหารสวนตำบลไดดำเนินการดานสงคมสังเคราะห ดังนี้ 

      (1) ดำเนินการจายเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุ  ผูพิการ  และผูปวยเอดส   

      (2) รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
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      (3) ประสานการทำบัตรผูพิการ 

      (4) มีการชวยเหลือผูยากจน ยากไร รายไดนอย และผูดอยโอกาสไรท่ีพ่ึง    

       (5) มีการปรับปรุงซอมแซมบานผูยากไร/ผูดอยโอกาส       

 

      
 

5.ระบบบริการพื้นฐาน 

5.1 การคมนาคมขนสง 

     -  ทางรถไฟ   ผานตอนกลางตำบลในแนวตะวันออก – ตะวันตก เปนเสนทางรถไฟสาย

นครราชสีมา – อุบลราชธานี  มีสถานีรถไฟ 1 แหง คอืสถานีบานพะเนา  หมูที่ 6 

     -  ทางรถยนต  เปนเสนทางท่ีสำคัญที่สุด ตัดผานจากหมูบาน ถนนทางหลวงแผนดิน

หมายเลข 226 (ถนนเพชรมาตุคลา) เปนถนน 4  ชองทางจราจร  กวาง  12 เมตร เปนถนนที่เกษตรกร 

และประชาชนใชขนสินคา และเดินทางมายังตัวอำเภอเมือง และจังหวัด หางจากตัวอำเภอ 12 

กิโลเมตร 

5.2 การไฟฟา 

     รับผิดชอบและดำเนินการโดยการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดนครราชสีมา สาขาหัวทะเล 

ตั้งอยูที่บานมะเริงนอย หมูที่ 1  ในปจจุบันสามารถใหบริการไดครอบคลุมทั่วทั้งองคการบริหารสวน

ตำบลพะเนา 

5.3 การประปา 

     ปจจุบันการประปาภายในองคการบริหารสวนตำบลพะเนา รับผิดชอบและดำเนินการโดย

ประปาสวนภูมิภาค สาขาจอหอ และประปาหมูบาน 

5.4 โทรศัพท 

     ในเขตองคการบริหารสวนตำบลพะเนา มีการสื่อสารท่ีสำคัญไดแก ทางโทรศัพทบานและ

โทรศัพทเคลื่อนที่ และมีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก AIS, DTAC, 

True 

5.5 ระบบโลจิสติกส (Logistics) หรือการขนสง 

      - ที่ทำการไปรษณีย    - แหง 

      - สถานีโทรคมนาคม    - แหง 

      - โทรศัพทสาธารณะ    - แหง 
     

 6. ระบบเศรษฐกิจ 

         6.1  เกษตรกรรม   
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     ประชากรในตำบลสวนใหญประกอบอาชีพการเกษตรเปนอาชีพหลัก เชน การทำนา และมี

การทำนาปละ 1 ครั้ง   มีการปลูกพืชผัก ผลไม ทำไรนาสวนผสมเล็กนอย เมื่อวางจากการเกษตรจะไป

รับจางท่ัวไป คนในวัยแรงงานจะออกไปทำงานในโรงงานอุตสาหกรรม และในเขตอำเภอเมือง  

6.2 การประมง 

     เกษตรกรสวนใหญจะเลี้ยงปลาไวบริโภค และเลี้ยงในบอธรรมชาติ ตามไรนา เพ่ือบริโภค   

ในครัวเรือน เหลือก็จำหนายเปนรายไดเสริมเล็กๆ นอยๆ 

6.3 การปศุสัตว 

เกษตรกร       115  ราย   เลี้ยงไกพ้ืนเมือง    1,189  ตัว 

เกษตรกร          5  ราย   เลี้ยงสุกร                22  ตัว 

เกษตรกร        20   ราย  เลี้ยงเปดไข         2,238  ตัว 

เกษตรกร          8   ราย เลี้ยงวัว                  88  ตัว 
 

6.4  การบริการ  

       มีสถานประกอบการดานบริการ  จำนวน   6   แหง แบงเปน 

       บริการเสริมสวย          จำนวน   3  แหง 

       บริการซอม                    จำนวน   3  แหง 

               บริการอื่นๆ                    จำนวน   -   แหง 

6.5 การทองเที่ยว    ไมมี 

6.6 การอุตสาหกรรม   ไมมี  

6.7 การพาณิชยและกลุมอาชีพ  

กลุมอาชีพมีจำนวน  9 กลุม 

1. บานมะเริงนอย   หมูที่ 1    สานตะกราพลาสติก 

2. บานพุดซา   หมูที่ 2    ทำแหนม  แคปหม ู

3. บานหนองสายไพร  หมูที่ 3   ทำแหนม  แคปหมู 

4. บานคอนอินทร   หมูที่ 4   เพาะเห็ด รอยพวงมาลัยดอกมะล ิ

5. บานพะเนา   หมูที่ 5   ทอผาไหม 

6. บานพะเนา   หมูที่ 6   สานตะกราพลาสติก 

7. บานมะเริงใหญ   หมูที่ 7   แคปหม ู

8. บานยองแยง   หมูที่ 8    ตีมีด 

9. บานใหมยองแยง   หมูที่ 9    เกษตรกรรม  ทำนา 

6.8  สภาพแรงงานและการจางงาน 

       1) คนอายุ 15-59 ป ประกอบอาชีพและมีรายได รวม 2,455  คน รอยละ 100.00 
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       2) คนอายุ 15-59 ป ไมมีการประกอบอาชีพและไมมีรายได รวม 0 คน รอยละ 0 

       3) จำนวนครัวเรือนที่ประกอบอาชีพรับจาง    จำนวน    747    ครัวเรือน 

       4) จำนวนครัวเรือนที่จางคนตางดาว            จำนวน      0      ครัวเรือน 
 

   7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

          7.1 การนับถือศาสนา 

                ประชากรในเขตตำบลพะเนาสวนใหญ นับถือศาสนาพุทธ โดยมีศาสนสถานในเขตองคการ

บริหารสวนตำบลพะเนา จำนวน 4 แหง ไดแก 

1. วัดมะเริงนอย ตั้งอยูที่บานมะเริงนอย หมูที่ 1  โดยมีพระอธิการทิม ศิริปญโญ   

    เปนเจาอาวาส 

2. วัดพุดซา  ตั้งอยูที่บานพุดซา    หมูที่  2   โดยมีพระอธิการสุทัศน  โสตถิทัตโต   

    เปนเจาอาวาส 

3. วัดหนองสายไพร  ตั้งอยูที่บานหนองสายไพรหมูที ่3 โดยมีพระครูไพศาล จิตตารักษ  

    เปนเจาอาวาส 

           4. วัดบานมะเริงใหญ ตั้งอยูที่บานมะเริงใหญ   หมูที่ 7 โดยมีพระมหาศักดิ์ชาย  ฐิตาจาโร  

                     เปนเจาอาวาส 

          
 

          7.2  ประเพณีและงานประจำป 

       วัฒนธรรม ชุมชนในเขตตำบลพะเนา มีขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่นที่ดี

งาม ปฏิบัติสืบทอดกันมาเปนประจำทุกป ดังนี ้

 

เดือน บุญประเพณี ลักษณะการปฏิบัติ 

มกราคม 

 

 

เมษายน 

 

 

 

 

 

ทอดผาปา 

 

 

สงกรานต 

 

 

 

 

 

- บางหมูบานจะนำผาปาไปทอดที่วัดในหมูบานของตนเองบางทีก็

นำไปทอดในถิ่นทุรกันดารแลวแตโอกาส ถาเปนผาปาสามัคคีก็จะ

เรี่ยรายเงินแลวแตศรัทธา 

-  เลนน้ำสงกรานต ลูกหลาน ญาติพ่ีนองจะรดน้ำดำหัวผูเฒาผูแก  

เพ่ือขอพรในวันปใหมไทย ญาติมิตรจะเดินทางมาเยี่ยมเยียนบานกัน

เปนสวนมาก  เปนการพบปะกันในรอบ 1 ป 

-  มีการสรงน้ำพระพุทธรูปที่วัดและสรงน้ำพระสงฆ 

-  ทำบุญหาญาติ  พอ แม พี่นอง  โดยการนำกระดูกมาสรงน้ำหอม

หรือทำที่บรรจุกระดูก 
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เดือน บุญประเพณี ลักษณะการปฏิบัติ 

กรกฎาคม 

 

 

 

 

สิงหาคม 

 

ตุลาคม 

 

เขาพรรษา 

 

 

 

 

บุญขาวสารท 

 

บุญออก

พรรษา 

 

-  จะทำบุญตักบาตรที่วัด   -  แหเทียนพรรษา 

-  เวียนเทียนตอนกลางคืน 

-  ผูสูงอายุจะไปรักษาศีลในวันพระตลอด  3  เดือน 

-  บางครอบครัวก็จะทำกับขาวกระยาสารทเอง  แตในปจจุบันจะซื้อ

ที่ตลาด  ซึ่งทำสำเร็จแลว 

-  ทำบุญตักบาตรที่วัด 

-  จุดประทัดและดอกไมไฟตาง ๆ 
 

พฤศจิกายน บุญกฐิน -  เมื่อออกพรรษาวัดจะเตรียมรับกฐิน  ถาไมมีใครมาจองทาง

หมูบานจะทำเปนกฐินสามัคคี 

-  มีความเชื่อวาถาใครไดทอดกฐินจะเปนคนที่มีบุญมาก 

 

7.3  ภูมิปญญาทองถิ่น ภาษาถิ่น 

        ภูมิปญญาทองถิ่นในตำบลพะเนา ไดแก กลุมนวดแผนไทย ประชาชนในตำบลพะเนา  

สวนใหญใชภาษาทองถ่ินคือภาษาโคราชและภาษากลางในการสื่อสารกัน 

7.4  OTOP สินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก 

        สินคาขึ้นชื่อและเปนสินคาประจำตำบลพะเนา  ที่ทุกคนรูจักคือ แคปหมู และแหนมหมู 

โดยจะผลิตมากที่บานพุดซา หมูที่ 2 บานหนองสายไพร หมูที่ 3  บานคอนอินทร หมูที่ 4 และบาน   

มะเริงใหญ หมูที่ 7 

 
 

    8. ทรัพยากรธรรมชาต ิ

8.1  น้ำ 

               ตำบลพะเนา พ้ืนที่การเกษตรสวนใหญจะอยูในเขตชลประทาน และมีแหลงน้ำธรรมชาต ิ 

ดังนี้ 

- ลำตะคลองใหญ  

- ลำตะคลองเกา  

       แหลงน้ำที่สรางข้ึน คือทำนบ 2 แหง คือ ทำนบบานมะเริงนอย และทำนบบานยองแยง  
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- คลองชลประทาน      1   สาย  

- สระน้ำ                11   สระ  

- บอน้ำตื้น              19   บอ  

- บอบาดาล             14   บอ  
 

8.2  ปาไม 

      ตำบลพะเนาไมมีพ้ืนที่ปาไม เพราะมีลักษณะภูมิประเทศโดยท่ัวไป  ลักษณะเปนพ้ืนที่ราบลุม 

8.3  ภูเขา 

           ตำบลพะเนาไมมีภูเขา เพราะมีลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไป  ลักษณะเปนพื้นที่ราบลุม 
 

8.4  ทรัพยากรธรรมชาติที่สำคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

                ในพ้ืนที่ขององคการบริหารสวนตำบลสวนมากเปนพื้นที่สำหรับเพาะปลูก ที่อยูอาศัย 

ร านค า  สถานประกอบ การ  ตามลำดั บ  และมี พ้ื นที่ เพี ย ง เล็ กน อยที่ เป นพื้ นที่ ส าธารณ ะ 

ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ ก็ไดแก ดิน น้ำ ตนไม  อากาศที่ไมมีมลพิษ ปญหาคือ เนื่องจากวาพ้ืนท่ี

บางสวนเปนดินเค็ม น้ำใตดินก็เค็ม หรือไมก็เปนน้ำกรอย ไมสามารถที่จะนำน้ำจากใตดินมาใชในการ

อุปโภค-บริโภคได ตองอาศยัน้ำดิบจากแหลงอ่ืน และน้ำฝนน้ำในการเกษตรก็ตองรอฤดูฝน มีแหลงน้ำใช

ในการเกษตรไมเพียงพอ ปญหาคือยังไมสามารถหาแหลงน้ำสำหรับการเกษตรไดเพิ่มข้ึน เพราะพ้ืนที่

สวนมากเปนของประชาชน เอกชน ปญหาดานขยะ เมื่อชุมชนแออัดขยะก็มากขึ้น การแกไขปญหา 

องคการบริหารสวนตำบลไดจัดทำโครงการเพ่ือแกปญหาใหกับประชาชนและเปนไปตามความตองการ

ของประชาชน  เชน โครงการจัดหาถังขยะรองรับขยะใหครอบคลุมทั้งพ้ืนที่ โครงการคัดแยกขยะในเขต

ตำบลพะเนา และโครงการปลูกตนไมในวันสำคัญตางๆ ในพ้ืนท่ีของตนเองและที่สาธารณะรวมท้ัง

ปรับปรุงสภาพภูมิทัศนใหรมรื่นสวยงาม ใหเปนเมืองนาอยู เปนท่ีพักผอนหยอนใจของประชาชน  

 

                                                    
 



17 

 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการประเมิน 

 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา  

อำเภอเมือง  จังหวัดนครราชสมีา มีรายละเอียดวิธีการดำเนินการประเมิน ดังน้ี 

               1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

               2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

               3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

               4. การจัดกระทำขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

               

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.  ประชากร 

    ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบขององคการ

บริหารสวนตำบลพะเนา จำนวน 9  หมูบาน เพศหญิง 2,763 คน เพศชาย 2,510 คน  จำนวนประชากร 

ท้ังหมด 5,273  คน   

 

2.  กลุมตัวอยาง 

           กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้  ไดแก ประชากรในพื้นที่รับผิดชอบของ

องคการบริหารสวนตำบลพะเนา ขนาดกลุมตัวอยางใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1970 , pp.580 –  

581)  โดยยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อน 5% กำหนดระดับความเชื่อม่ัน 95% กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

จำนวน 372 คน ทั้งนี้เพื่อความสะดวกตอการคำนวณและกลุมตัวอยางที่ไดสามารถเปนตัวแทนที่ดีของ

ประชากรไดอยางสมบูรณย่ิงขึ้น จึงใชกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน 

 สำหรับการคำนวณขนาดของกลุม ตัวอยางจากประชากร ใชสูตรของ Taro Yamane  

กำหนดใหความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดข้ึนคือ รอยละ 5 ตามสูตรดังน้ี 

                                  
21 Ne

N
n


  

 n  หมายถึง  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

        N  หมายถึง  ขนาดของประชากรทั้งหมด (5,273 คน) 

        e  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (0.05) 
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     สำหรับการเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการเลือกหมูบานจำนวน 5 หมูบาน สุมจำนวนประชาชน  

ในแตละหมูบาน โดยไดจำนวนกลุมตัวอยาง จำแนกตามหมูบานที่เปนพ้ืนที่รับผิดชอบขององคการบริหาร

สวนตำบลพะเนา ดังรายละเอียดตามตาราง 1 
 

 

 

ตาราง 1  จำนวนกลุมตัวอยาง จำแนกตามหมูบานท่ีเปนพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวน 

             ตำบลพะเนา 
                 

ชื่อหมูบาน 
จำนวนประชากร 

(คน) 

จำนวนกลุมตัวอยาง 

(คน) 

มะเริงนอย 174 45 

พุดซา 671 45 

หนองสายไพร 722 45 

คอนอินทร 907 45 

พะเนา 260 45 

พะเนา 723 45 

มะเริงใหญ 786 45 

ยองแยง 542 45 

ใหมยองแยง 488 40 

รวม 5,273 400 
 

 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ เปนแบบสำรวจความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย  งานดานรายได

และภาษี และงานดานสาธารณสุข โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และงาน

ท่ีประเมิน ลักษณะแบบประเมินเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จำนวน 5 ขอ  

สวนท่ี  2  ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา มีลักษณะ

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 
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   5 หมายถึง  พอใจ 

   4 หมายถึง  คอนขางพอใจ 

   3 หมายถึง  เฉยๆ 

   2 หมายถึง  ไมคอยพอใจ 

   1  หมายถึง  ไมพอใจ 

 ซึ่งประเมินใน 4 ดาน คือ ดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่ง

อำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ รวม 25 ขอ 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือศึกษาในครั้งนี้ ใชวิธีการแจกแบบประเมินใหกับกลุมตัวอยางท่ีศึกษา

โดยเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ณ พ้ืนท่ีซึ่งเปนพ้ืนที่รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา 

 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 

     การเก็บขอมูลระหวางวันท่ี  6-7  สิงหาคม พ.ศ.  2567   

 

การจัดกระทำขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการจัดกระทำขอมูลและการวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบประเมิน ทำการ

ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับที่ไดรับคืน มาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดยโปรแกรม

สำเร็จรูป 

1. ขอมูลที่ไดจากแบบประเมินผลที่เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ในการหาคา    

รอยละ (Percentage) 

2. ขอมูลที่ไดจากแบบประเมินผลที่เปนแบบประเมินคา 5 ระดับนั้น เพ่ือใชการหารอยละ

ระดับคามพึงพอใจนั้นใชเกณฑ ดังน้ี 

  ถาตอบระดับความพึงพอใจ ไมพอใจและไมคอยพอใจ แสดงวา  ไมพอใจ 

  ถาตอบระดับความพึงพอใจ  เฉยๆ   แสดงวา  เฉยๆ 

  ถาตอบระดับความพึงพอใจ  คอนขางพอใจ และพอใจ   แสดงวา  พอใจ 
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      สำหรับ หลักเกณฑการใหคะแนนรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ (ตามประกาศพนักงาน

สวนตำบล/เทศบาล จังหวัดนครราชสีมา, 2558) มีดังนี้ 

                     รอยละ คะแนน 

                   มากกวารอยละ 95 ขึ้นไป                  10 

                   ไมเกินรอยละ   95  9 

ไมเกินรอยละ   90 8 

ไมเกินรอยละ   85 7 

ไมเกินรอยละ   80 6 

ไมเกินรอยละ   75 5 

ไมเกินรอยละ   70 4 

ไมเกินรอยละ   65 3 

ไมเกินรอยละ   60 2 

ไมเกินรอยละ   55 1 

ไมเกินรอยละ   50 0 

 



บทที่ 4 

ผลการประเมิน 

  

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล            

พะเนา  อำเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา คณะผูประเมินไดนำเสนอดวยตาราง และแผนภูมิประกอบ     

คำบรรยาย ผลการประเมินนำเสนอตามลำดับดังน้ี 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 

2. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา      

อำเภอเมือง  จังหวัดนครราชสมีา  โดยภาพรวม 

3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา        

อำเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  จำแนกตามงาน ไดแก งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง     

งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย  งานดานรายไดและภาษี และงานดานสาธารสุข   

 4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 

 

ผลการประเมิน      

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล           

พะเนา งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย  

งานดานรายไดและภาษี  งานดานสาธารณสุข กลุมตัวอยางจำนวน 400 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 

รอยละ 55.2  และ เพศชายรอยละ 44.8  มีอายุระหวาง 46-60 ปมากที่สุด รอยละ 43.0 รองลงมา คือ 

อายุระหวาง 60 ปขึ้นไป รอยละ 27.0 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มากที่สุด รอยละ 53.5 รองลงมา 

คือระดับมัธยมศึกษา รอยละ 33.3 ดานอาชีพ กลุมตัวอยางประกอบอาชีพเกษตรกร  มากท่ีสุด รอยละ 

62.0 รองลงมา คือ รับจางท่ัวไป รอยละ 14.7  รายละเอียด ดังตาราง  2 
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ตาราง 2  จำนวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 

รายการ 
จำนวน 

(N = 400 คน) 

รอยละ 

(100.0) 

เพศ ชาย 179 44.8 

หญิง 221 55.2 

อายุ  

 

 

 

ต่ำกวา 18 ป 5 1.2 

18-30 ป 45 11.2 

31-45 ป 70 17.5 

46-60 ป 172 43.0 

61 ปข้ึนไป 108 27.0 

ระดับการศึกษา 

 

 

 

 

ไมไดเรียนหรือต่ำกวาประถมศึกษา 6 1.5 

ประถมศึกษา 214 53.5 

มัธยมศึกษา 133 33.3 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 8 2.0 

ปรญิญาตร ี 19 4.7 

สูงกวาปริญญาตร ี 20 5.0 

อาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ 4 1.0 

ลูกจาง/พนักงานบรษิทั 8 2.0 

ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 2 0.5 

คาขาย/อาชีพอิสระ 14 3.5 

นักเรียน/นักศึกษา 8 2.0 

รับจางท่ัวไป 59 14.7 

แมบาน/พอบาน/เกษียณ 9 2.2 

เกษตรกร 248 62.0 

วางงาน 29 7.3 

อื่นๆ 19 4.8 

 งานที่มาใช

บริการ 

งานดานโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 120 30.0 

งานดานเทศกิจปองกันบรรเทาสาธารณภัย   120 30.0 

งานดานรายไดและภาษ ี 80 20.0 

 งานดานสาธารณสุข  80 20.0 
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2.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา โดยภาพรวม 

 2.1  โดยภาพรวมประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลพะเนา คิดเปนรอยละ คิดเปนรอยละ 97.7 เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ประชาชน

มีความพึงพอใจ มากที่สุดคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 97.8 ดานกระบวนการและ

ขั้นตอน ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน คิดเปน     

รอยละ 97.5  รายละเอียดดงัตาราง 3 และแผนภูมิ 1  
 

ตาราง 3   จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

             พะเนา  โดยภาพรวมและรายดาน 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ  (N =  400) 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 390 97.5 10 2.5 0 0.0 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 391 97.8 9 2.2 0 0.0 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 390 97.5 10 2.5 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 390 97.5 10 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 391 97.7 9 2.3 0 0.0 
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แผนภูมิ  1  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน          

                ตำบลพะเนา โดยภาพรวมและรายดาน 

 

2.2 เมื่อพิจารณาจำแนกตามงาน พบวาประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการ งานดานรายไดและภาษี  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 98.8 (10 คะแนน) รองลงมา คือ งานดาน

โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง รอยละ 98.3 (10 คะแนน) งานดานเทศกิจ หรือปองกันบรรเทา     

สาธารณภัย รอยละ 97.5 (10 คะแนน) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม รอยละ 96.2          

(10 คะแนน) ตามลำดับ รายละเอียด ดังตาราง 4 และแผนภูมิ 2 
 
 

ตาราง 4  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

             ตำบลพะเนา อำเภอเมือง นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามงานที่มาใชบริการ 

งานที่ประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คะแนน 

ท่ีได 

เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง 
118 98.3 10 2 1.7 0 0.0 

งานดานเทศกิจหรือปองกัน

บรรเทาสาธารณภัย  

117 97.5 10 3 2.5 0 0.0 

งานดานรายไดหรือภาษี 79 98.8 10 1 1.2 0 0.0 

งานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 
77 96.2 10 3 3.8 0 0.0 

รวม 391 97.7 10 9 2.3 0 0.0 
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แผนภูมิ  2   รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา  

                 จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 

 

3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา อำเภอเมือง 

    จังหวัดนครราชสีมา  จำแนกตามงานที่มาใชบริการ 
 

 3.1  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

        3.1.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ขององคการ

บริหารสวนตำบลพะเนา พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลพะเนา คิดเปนรอยละ 98.3 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจ

ดานชองทางการใหบริการ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 99.2 รองลงมา คือ ดานกระบวนการและขั้นตอน 

และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน คิดเปนรอยละ 98.3 และดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก คิดเปนรอยละ 97.5 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 5 และแผนภูมิ 3 
 
 

 

ตาราง 5  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร           

             สวนตำบลพะเนา งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
 

งานดานโยธา การขออนุญาต 

ปลูกสิ่งกอสราง 

ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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แผนภูมิ 3  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา  

               งานดานโยธา การขออนญุาตปลูกสิ่งกอสราง 

 

3.1.2 งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  จำแนกเปนรายดาน 

1)   ดานกระบวนการและขั้นตอน 

     ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานกระบวนการและขั้นตอน โดยภาพรวม คิดเปน   

รอยละ 98.3  เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับ

จากการบริการแตละขั้นตอน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมา คือ ความเปนธรรมของขั้นตอน 

วิธีการใหบริการ เรียงลำดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน รอยละ 99.2 และความชัดเจน        

ในการอธิบายชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 98.3 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 6 
 

ตาราง 6   จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานดานโยธา การขอ 

              อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซับซอนและมีความคลองตัว 
116 96.7 4 3.3 0 0.0 
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ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะนำขั้นตอนในการใหบริการ 
118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ

ใหบริการ เรียงลำดับกอนหลังมีความ

เสมอภาคเทาเทียมกัน 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ 

แตละข้ันตอน 
120 100.0 0 0.0 0 0.0 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสมตรงตามความตองการของ 

ผูมารับบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

 

2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    

      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 

คิดเปนรอยละ 98.3 เมื่อพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอความเหมาะสม

ในการแตงกาย บุคลิกภาพลักษณะทาทาง ของเจาหนาที่ผูใหบริการ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0 

รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 99.2 และความเอาใจใส 

กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ และเจาหนาที่มีความรู ความสามารถ        

ในการใหบริการ เชน การตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาให มีความพึงพอใจ

เทากัน รอยละ 98.3 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 7 
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ตาราง 7  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการงานดานโยธา การขอ    

             อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาที่ผูใหบริการ 
119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกาย

บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ 

ผูใหบริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ

พรอมในการใหบริการของเจาหนาที ่
118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถใน

การใหบริการ เชนการตอบคำถาม ชี้แจง

ขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาให 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ
117 97.5 3 2.5 0 0.0 

6. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่  117 97.5 3 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

 
 
3)  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานโยธาการขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสรางขององคการบริหารสวนตำบพะเนา ดานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
คิดเปนรอยละ 97.5 เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอความเพียงพอ
ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการมากที่สุดคิดเปน รอยละ 99.2 รองลงมา คือ ปายขอความบอกจุด
บริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนและเขาใจงาย รอยละ 98.3 คุณภาพและความทันสมัยของ
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อุปกรณ/เครื่องมือ การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความเรียบรอย สะดวกตอการติดตอใชบริการ มีความ   
พึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5 ตามลำดับ รายละเอียด ดังตาราง 8 
 

ตาราง 8  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาต 
  ปลูกสิ่งกอสราง ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  สถานที่ต้ังของหนวยงานสะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

2.  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 
ท่ีจอดรถ หองน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

3.  ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

4.  ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือ   

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความ
เรียบรอย สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือ
และเอกสารการใหความรู 

113 94.2 7 5.8 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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4)   ดานชองทางการใหบริการ 

             ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งกอสราง ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานชองทางการใหบริการ โดยภาพรวมมีความ พึงพอใจ 
คิดเปน รอยละ 99.2 เมื่อพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอชองทาง      
การใหบริการมีความสะดวก และเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ และความทันสมัยของชองทาง        
การใหบริการ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 98.3 และ
ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการ
เคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน รอยละ 97.5 ตามลำดับ รายละเอียดดงัตาราง 9 
 

ตาราง 9  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาต 

   ปลูกสิ่งกอสราง ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผาน
ออนไลน 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

2.  ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ

เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 
120 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง

การใหบริการ 
118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 120 100.0 0 0.0 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 119 99.2 1 0.8 0 0.0 
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 3.2  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย    

                3.2.1 เมื่ อพิจารณาโดยภาพรวมงานดานเทศกิจห รือปองกันบรรเทาสาธารณภัย           

ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา คิดเปนรอยละ 96.2 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชน      

มีความพึ งพอใจ  ด านชองทางการใหบริการ มากที่ สุ ด  คิด เป นรอยละ 97.5 รองลงมา คือ                 

ดานกระบวนการและขั้นตอน และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน คิดเปนรอยละ 96.2 

และดานส่ิงอำนวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 95.0 ตามลำดับ รายละเอียด ดังตาราง 10 และแผนภูมิ 4 

 

ตาราง 10  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร 

    สวนตำบลพะเนา งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย    

งานดานเทศกิจหรือปองกัน 

บรรเทาสาธารณภัย    

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
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แผนภูมิ 4  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

               ตำบลพะเนา งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย    

     3.2.2 งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย  จำแนกเปนรายดาน 

  1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 

       ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทา          

สาธารณภัยขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานกระบวนการและขั้นตอนโดยภาพรวม มีความพึงพอใจ 

คิดเปนรอยละ 96.2 เมื่อพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอระยะเวลา         

การใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.7 

รองลงมา คือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำขั้นตอนในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 97.5 และ

ความรวดเร็วในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.2 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 11   

 

ตาราง 11  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการงานดานเทศกิจหรือปองกัน 

              บรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานกระบวนการและข้ันตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซับซอนและมีความคลองตัว 
76 95.0 4 5.0 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะนำขั้นตอนในการใหบริการ 
78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ

ใหบริการ เรียงลำดับกอนหลังมีความ

เสมอภาคเทาเทียมกัน 

75 93.8 5 6.2 0 0.0 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ 

แตละข้ันตอน 
74 92.5 6 7.5 0 0.0 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสมตรงตามความตองการของ 

ผูมารับบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 
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ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

รวมเฉลี่ย 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

 

2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    

           ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทา          

สาธารณภัย ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการโดยรวมมีความพึงพอใจ คิดเปน

รอยละ 96.2  เมื่อพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอความเอาใจใส  

กระตือรือรน  และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 98.7 รองลงมา คือ 

ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ ผูใหบริการ รอยละ 97.5 และ

เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชนการตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ         

ชวยแกปญหาให รอยละ 96.2 ตามลำดับ รายละเอียด ดังตาราง 12 
 

 

ตาราง 12   จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการงานดานเทศกิจหรือ 

               ปองกันบรรเทาสาธารณภัย ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาที่ผูใหบริการ 
76 95.0 4 5.0 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกาย

บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ 

ผูใหบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ

พรอมในการใหบริการของเจาหนาที ่
79 98.7 1 1.3 0 0.0 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถใน

การใหบริการ เชนการตอบคำถาม ชี้แจง
77 96.2 3 3.8 0 0.0 
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ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาให 

5. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ
76 95.0 4 5.0 0 0.0 

6. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่  75 93.8 5 6.2 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

 
3)  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
     ประชาชนมีความพึงพอใจ ตอการใหบริการงานดานเทศกิจ หรือปองกันบรรเทา        

สาธารณภัย ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานส่ิงอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ      
คิดเปนรอยละ 95.0 เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอความเพียงพอของ        
สิ่งอำนวยความสะดวก ท่ีจอดรถ หองน้ำ โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ มากที่สุด       
คิดเปนรอยละ 97.5 รองลงมา คือ ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม รอยละ 96.2 ความเพียงพอ
ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการและปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน
และเขาใจงาย มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 95.0 ตามลำดับ  รายละเอียดดังตาราง 13 
 

ตาราง 13  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานดานเทศกิจ หรือ        
              ปองกันบรรเทาสาธารณภัย ขององคกรบริหารสวนตำบลพะเนา  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  สถานที่ต้ังของหนวยงานสะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

73 91.3 7 8.7 0 0.0 

2.  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 
ท่ีจอดรถ หองน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ  

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

3.  ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

4.  ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน 76 95.0 4 5.0 0 0.0 
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การใหบริการ 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือ   

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความ
เรียบรอย สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

75 93.8 5 6.2 0 0.0 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือ  
และเอกสารการใหความรู 

75 93.8 5 6.2 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

 

4)  ดานชองทางการใหบริการ 

            ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทา        
สาธารณภัย ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานชองทางการใหบริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ  
คิดเปนรอยละ 97.5 เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจ ตอชองทางการ
ใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี 
บริการผานออนไลน  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 100 รองลงมา คือ ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ
และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5 และชองทางการ
ใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 96.2 ตามลำดับ รายละเอียด       
ดังตาราง 14 
 

ตาราง 14  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานดานเทศกิจ หรือ 

              ปองกันบรรเทาสาธารณภัย ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา  ดานชองทางการใหบริการ             

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ชองทางการใหบริการมีความ

หลากหลาย เชน จุดบริการของ

สำนักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวย

บริการเคลื่อนที่ บริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 
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ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ผานออนไลน 

2.  ชองทางการใหบริการมีความ

สะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใช

บริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

3.  ความรวดเร็วในการใหบริการของ

ชองทางการใหบริการ 
76 95.0 4 5.0 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการ

ใหบริการ 
78 97.5 2 2.5 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการ

โดยรวม 
78 97.5 2 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

 

 

       3.3 งานดานรายไดหรือภาษ ี

             3.3.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานดานรายไดหรือภาษี  ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา 

พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา 

คิดเปนรอยละ 97.5 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชน  มีความพึงพอใจดานกระบวนการและ

ขั้นตอนและดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 98.3 รองลงมา ดานสิ่งอำนวย         

ความสะดวก  คิดเปนรอยละ 97.5 และดานชองทางการใหบริการ คิดเปน รอยละ 96.7 ตามลำดับ 

รายละเอียดดังตาราง 15 และแผนภูมิ 5 
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ตาราง 15  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร 

    สวนตำบลพะเนา งานดานรายไดหรือภาษี 
     

งานดานรายไดหรือภาษี 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 แผนภูมิ 5   รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน            

                 ตำบลพะเนา งานดานรายไดหรือภาษี  

 

  3.3.2 งานดานรายไดหรือภาษี    จำแนกเปนรายดาน 
                    1)   ดานกระบวนการและข้ันตอน 
                          ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี  ขององคการ
บริหารสวนตำบลพะเนา ดานกระบวนการและขั้นตอนโดยภาพรวม คิดเปนรอยละ 98.3 เมื่อพิจารณา
จำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 รองลงมา คือ ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ เรียงลำดับ
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กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน รอยละ 99.2 และความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำ
ขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 98.3 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 16 
 
ตาราง 16  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี 

    ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก
ซบัซอนและมีความคลองตัว 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนำขั้นตอนในการใหบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลำดับกอนหลังมีความ
เสมอภาคเทาเทียมกัน 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ 

แตละข้ันตอน 
120 100.0 0 0.0 0 0.0 

6.ระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสมตรงตามความตองการของ 

ผูมารับบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี ขององคการ
บริหารสวนตำบลพะเนา ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการโดยรวม มีความพึงพอใจคิดเปน รอยละ 98.3 เม่ือ
พิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอความเหมาะสมในการแตงกาย 
บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือ ความสุภาพ 
กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 99.2 และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม   
ในการใหบริการของเจาหนาที่ และเจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคำถาม 
ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาให  มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 98.3 ตามลำดับ 
รายละเอียด ดังตาราง 17 
 
ตาราง 17   จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี 

     ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย
บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ 

ผูใหบริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ
พรอมในการใหบริการของเจาหนาที ่

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถใน
การใหบริการ เชนการตอบคำถาม ชี้แจง
ขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาให 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

6. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่  117 97.5 3 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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3)   ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
                          ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี ขององคการ
บริหารสวนตำบลพะเนา ดานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 97.5 
เมื่อพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ
ในการใหบริการมากท่ีสุดคิดเปน รอยละ 99.2 รองลงมา คือ ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธมีความชัดเจนและเขาใจงาย รอยละ 98.3 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือและการจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความเรียบรอย สะดวกตอการติดตอใชบริการ มีความพึงพอใจ
เทากัน รอยละ 97.5 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 18 
 

ตาราง 18   จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี 
     ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  สถานที่ต้ังของหนวยงานสะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

2.  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ
สะดวก ที่จอดรถ หองน้ำ โรงอาหาร 
โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ  

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

3.  ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ
โดยรวม 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

4.  ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ
ในการใหบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของ
อุปกรณ/เคร่ืองมือ   

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความ
เรียบรอย สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจ
งาย 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือ  113 94.2 7 5.8 0 0.0 
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และเอกสารการใหความรู 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

 

 

4)   ดานชองทางการใหบริการ 

                          ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี ขององคการ
บริหารสวนตำบลพะเนา ดานชองทางการใหบริการโดยภาพรวม มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.7  
เมื่อพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอความทันสมัยของชองทาง           
การใหบริการ คิดเปนรอยละ 99.2 รองลงมา คือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงาย    
ในการติดตอ ใชบริการ รอยละ 98.3 รองลงมา คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 97.5 
และชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการเชน 
จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน คิดเปนรอยละ  
94.2  ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 19 
 

ตาราง 19   จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี 

     ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ชองทางการใหบริการมีความ
หลากหลาย เชน จุดบริการของ
สำนักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวย
บริการเคลื่อนที่ บริการ 
ผานออนไลน 

113 94.2 7 5.8 0 0.0 

2.  ชองทางการใหบริการมีความสะดวก   

และเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 
118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3.  ความรวดเร็วในการใหบริการของ

ชองทางการใหบริการ 
113 94.2 7 5.8 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการ

ใหบริการ 
119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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โดยรวม 

รวมเฉลี่ย 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

 

   3.4  งานดานสาธารณสุข  

                   3.4.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานดานสาธารณสุข  ขององคการบริหารสวนตำบล    

พะเนา พบวา ประชาชนที่ เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร         

สวนตำบลพะเนา คิดเปนรอยละ 97.5 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชน  มีความพึงพอใจ     

ดานกระบวนการและขั้นตอน  และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 98.3 รองลงมาคือ    

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 97.5 และดานชองทางการใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.7 

ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 20 และแผนภูมิ 6  
 

ตาราง 20  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร                           

              สวนตำบลพะเนา งานดานสาธารณสุข 
     

งานดานสาธารณสุข 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

          ดานกระบวนการและข้ันตอน 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

          ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

          ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

          ดานชองทางการใหบริการ 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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แผนภูมิ 6   รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล          

     พะเนา งานดานสาธารณสุข 

  3.4.2 งานดานสาธารณสุข    จำแนกเปนรายดาน 

                    1)   ดานกระบวนการและข้ันตอน 

                         ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานสาธารณสุข  ขององคการบริหาร

สวนตำบลพะเนา ดานกระบวนการและข้ันตอนโดยภาพรวม คิดเปนรอยละ 98.3 เมื่อพิจารณาจำแนก

เปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอ  ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ  แตละขั้นตอน   

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมา คือ ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ เรียงลำดับ

กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน รอยละ 99.2 และความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำ

ขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 98.3 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 21 

 

ตาราง 21  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการงานดานสาธารณสุข 

    ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

2. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซบัซอนและมีความคลองตัว 
116 96.7 4 3.3 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะนำขั้นตอนในการใหบริการ 
118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ

ใหบริการ เรียงลำดับกอนหลังมีความ

เสมอภาคเทาเทียมกัน 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ 

แตละข้ันตอน 
120 100.0 0 0.0 0 0.0 

6.ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสมตรงตามความตองการของ 

ผูมารับบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

 

2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    

      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานสาธารณสุข ขององคการบริหาร

สวนตำบลพะเนา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการโดยรวม มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 98.3 เมื่อพิจารณา

จำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาท

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 99.2 และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการ

ของเจาหนาที่ และเจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัย

ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาให มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 98.3 ตามลำดับ รายละเอียด ดังตาราง 22 
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ตาราง 22   จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานดานสาธารณสุข 

     ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาที่ผูใหบริการ 
119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย

บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ 

ผูใหบริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ

พรอมในการใหบริการของเจาหนาที ่
118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถใน

การใหบริการ เชนการตอบคำถาม ชี้แจง

ขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาให 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ
117 97.5 3 2.5 0 0.0 

6. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่  117 97.5 3 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

 

3)   ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

                           ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานสาธารณสุข ขององคการ

บริหารสวนตำบลพะเนา ดานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 97.5 

เมื่อพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ  

ในการใหบริการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 99.2 รองลงมา คือ ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพันธมีความชัดเจนและเขาใจงาย รอยละ 98.3 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/

เครื่องมือและการจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความเรียบรอย สะดวกตอการติดตอใชบริการ มีความพึงพอใจ

เทากัน รอยละ 97.5 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 23 
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ตาราง  23   จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการงานดานสาธารณสุข 

     ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  สถานที่ตั้งของหนวยงานสะดวกใน

การเดินทางมารับบริการ 
116 96.7 4 3.3 0 0.0 

2.  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ

สะดวก ที่จอดรถ หองน้ำ โรงอาหาร 

โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ  

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

3.  ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ

โดยรวม 
116 96.7 4 3.3 0 0.0 

4.  ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ

ในการใหบริการ 
119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของ

อุปกรณ/เคร่ืองมือ   
117 97.5 3 2.5 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความ

เรียบรอย สะดวกตอการติดตอใชบริการ 
117 97.5 3 2.5 0 0.0 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและ    

เขาใจงาย 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือ  

และเอกสารการใหความรู 
113 94.2 7 5.8 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

 

4)   ดานชองทางการใหบริการ 

                          ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานสาธารณสุข ขององคการบริหาร
สวนตำบลพะเนา ดานชองทางการใหบริการโดยภาพรวม มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.7           
เมื่อพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอ ความทันสมัยของชองทาง          
การใหบริการ คิดเปนรอยละ 99.2 รองลงมา คือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงาย      
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ในการติดตอใชบริการ รอยละ 98.3 และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 97.5  
ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 24 
 

ตาราง 24   จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานดานสาธารณสุข 

     ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอย

ละ 

จำนวน รอย

ละ 

จำนวน รอยละ 

1.  ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการ 
ผานออนไลน 

113 94.2 7 5.8 0 0.0 

2.  ชองทางการใหบริการมีความสะดวก   

และเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 
118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3.  ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง

การใหบริการ 
113 94.2 7 5.8 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการ

โดยรวม 
117 97.5 3 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการประเมิน 

 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา 

อำเภอเมือง   จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคสำคัญ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา อำเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา ในดาน
กระบวนการและขั้นตอน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการดาน สิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการ
ใหบริการ กลุมตัวอยางในการประเมิน  ไดแก ประชาชนที่มาใชบริการองคการบริหารสวนตำบลพะเนา     
ใน 4 งาน ไดแก งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทา          
สาธารณภัย งานดานรายไดและภาษี และงานดานสาธารณสุข ซึ่งไดมาจากการคำนวณขนาดของกลุม
ตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ำเทากับ 372 คน เพ่ือใหการประเมิน    
มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น  ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน ตามสัดสวนของงาน ที่ขอรับ
บริการ โดยเลือกมา 5 หมูบาน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสำรวจความพึงพอใจ
ตอการใหบริการ ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ซึ่งมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ  และมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ เพื่อแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลภาคสนาม ณ ชุมชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง ในเขตพ้ืนที่บริการขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา 
ระหวางวันที่ 6-7 สิงหาคม พ.ศ. 2567 การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถี่ และรอยละ      
เพ่ือแสดงความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา  โดยวิเคราะหในภาพรวม  
และแยกตามงานที่มาใชบริการ สรุปผลการประเมินไดดังนี ้

 
1. ขอมูลท่ัวไปของผูที่ตอบแบบประเมิน 

    จากการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจ ในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล           
พะเนา งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย  
งานดานรายไดและภาษี  งานดานสาธารณสุข กลุมตัวอยางจำนวน 400 คน พบวา สวนใหญ            
เปนเพศหญิง รอยละ 55.2 และ เพศชายรอยละ 44.8  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากที่สุด รอยละ 43.0 
รองลงมา คือ อายุระหวาง 60 ปขึ้นไป รอยละ 27.0 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มากที่สุด รอยละ 
53.5 รองลงมา คือระดับมัธยมศึกษา รอยละ 33.3 ดานอาชีพ กลุมตัวอยางประกอบอาชีพเกษตรกร  
มากที่สุด รอยละ 62.0 รองลงมา คือ รับจางทั่วไป รอยละ 14.7 ตามลำดับ  

 
 
 
 

 



 

 

 

 

45

2. ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา โดยภาพรวม 
2.1  โดยภาพรวมประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลพะเนา คิดเปนรอยละ คิดเปนรอยละ 97.7 เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา 
ประชาชนมีความพึงพอใจ มากท่ีสุดคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 97.8 ดานกระบวนการ
และขั้นตอน ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน คิดเปน   
รอยละ 97.5  ตามลำดับ 

2.2  เมื่อพิจารณาจำแนกตามงาน พบวาประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการ งานดานรายไดและภาษี  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 98.8 (10 คะแนน) รองลงมา คือ งานดาน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง รอยละ 98.3 (10 คะแนน) งานดานเทศกิจ หรือปองกันบรรเทา     
สาธารณภัย รอยละ 97.5 (10 คะแนน) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม รอยละ 96.2         
(10 คะแนน) ตามลำดับ 
  
3.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา จำแนก 
    ตามงานที่มาใชบริการ 
 

   3.1  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 
        3.1.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่ งกอสราง           
ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา คิดเปนรอยละ 98.3 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ประชาชนมีความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 99.2 รองลงมา คือ     
ดานกระบวนการและขั้นตอน และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน คิดเปนรอยละ 
98.3 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 97.5 ตามลำดับ  

  3.1.2 งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  จำแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
       ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานกระบวนการและขั้นตอน โดยภาพรวม คิดเปน   
รอยละ 98.3  เมื่อพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับ
จากการบริการแตละขั้นตอน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมา คือ ความเปนธรรมของขั้นตอน 
วิธีการใหบริการ เรียงลำดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน รอยละ 99.2 และความชัดเจนใน
การอธิบาย ชี้แจงและแนะนำขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 98.3 ตามลำดับ   

 2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งกอสราง ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยภาพรวมมีความ         
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พึงพอใจ คิดเปนรอยละ 98.3 เมื่อพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอความ
เหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกภาพลักษณะทาทาง ของเจาหนาที่ผูใหบริการ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
100.0 รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 99.2 และความเอาใจใส 
กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ และเจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาให มีความพึงพอใจเทากัน  
รอยละ 98.3 ตามลำดับ 

3)  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
        ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานโยธาการขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสรางขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความ       
พึงพอใจ คิดเปนรอยละ 97.5 เมื่อพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอความ
เพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการมากท่ีสุดคิดเปน รอยละ 99.2 รองลงมา คือ ปาย 
ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนและเขาใจงาย รอยละ 98.3 คุณภาพและ
ความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือและการจัดสถานที่และอุปกรณมีความเรียบรอย สะดวกตอการ
ติดตอใชบริการ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5 ตามลำดับ  

4)  ดานชองทางการใหบริการ 
               ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งกอสราง ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานชองทางการใหบริการ โดยภาพรวมมีความ        
พึงพอใจ คิดเปน รอยละ 99.2 เมื่อพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอ    
ชองทางการใหบริการมีความสะดวก เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ และความทันสมัยของ          
ชองทางการใหบริการ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการใหบริการของ
ชองทางการใหบริการ และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 
98.3 และชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/โทรสาร 
หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 97.5 ตามลำดับ  
 

 3.2  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย    
                 3.2.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย         
ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยาง  มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา คิดเปนรอยละ 96.2 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ประชาชนมีความพึงพอใจ ดานชองทางการใหบริการ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 97.5 รองลงมา คือ    
ดานกระบวนการและขั้นตอน และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน คิดเปนรอยละ 
96.2 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 95.0 ตามลำดับ  
                 3.2.2 งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย  จำแนกเปนรายดาน 
                        1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
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        ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทา          
สาธารณภัยขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานกระบวนการและขั้นตอนโดยภาพรวม มีความ       
พึงพอใจ คิดเปนรอยละ 96.2 เมื่อพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจ            
ตอระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 98.7 รองลงมา คือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำขั้นตอนในการใหบริการ คิดเปน
รอยละ 97.5 และความรวดเร็วในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.2 ตามลำดับ 

 
 

2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
               ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทา   
สาธารณภัย ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการโดยรวมมีความพึงพอใจ       
คิดเปนรอยละ 96.2 เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอความเอาใจใส 
กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 98.7 รองลงมา คือ 
ความเหมาะสม ในการแตงกาย บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 97.5 และ
เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชนการตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ       
ชวยแกปญหาให รอยละ 96.2 ตามลำดับ  

3)  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
         ประชาชนมีความพึงพอใจ ตอการใหบริการงานดานเทศกิจ หรือปองกันบรรเทา        

สาธารณภัย ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ      
คิดเปนรอยละ 95.0 เมื่อพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนพึงพอใจตอความเพียงพอของสิ่ง
อำนวยความสะดวก ที่จอดรถ หองน้ำ โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 97.5 รองลงมา คือ ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม รอยละ 96.2 ความเพียงพอของ
อุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการและปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน
และเขาใจงาย มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 95.0 ตามลำดับ   

4)  ดานชองทางการใหบริการ 
                         ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทา        
สาธารณภัย ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานชองทางการใหบริการ โดยภาพรวมมีความ       
พึงพอใจ  คิดเปนรอยละ 97.5 เมื่อพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจ        
ตอชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวย
บริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 รองลงมา คือ ความทันสมัยของ   
ชองทางการใหบริการและคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 
97.5 และชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 96.2 
ตามลำดับ  
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3.3 งานดานรายไดหรือภาษี 
                3.3.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานดานรายไดหรือภาษี  ขององคการบริหารสวนตำบล
พะเนา พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตำบลพะเนา คิดเปนรอยละ 97.5 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชน  มีความพึงพอใจดาน
กระบวนการและขั้นตอนและดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 98.3 รองลงมา ดานสิ่ง
อำนวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 97.5 และดานชองทางการใหบริการ คิดเปน รอยละ 96.7 
ตามลำดับ 
 
 
  

                3.3.2  งานดานรายไดหรือภาษี   จำแนกเปนรายดาน 
                        1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
                            ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี ขององคการ
บริหารสวนตำบลพะเนา ดานกระบวนการและข้ันตอนโดยภาพรวม คิดเปนรอยละ 98.3 เมื่อพิจารณา
จำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอความสะดวก ท่ีไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 รองลงมา คือ ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ 
เรียงลำดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน รอยละ 99.2 และความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง
และแนะนำขั้นตอนในการใหบริการ   
                 2)  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษีขององคการบริหาร
สวนตำบลพะเนา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการโดยรวม มีความพึงพอใจคิดเปน รอยละ 98.3 เมื่อพิจารณา
จำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือ ความสุภาพ 
กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 99.2 และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ และเจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ
คำถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาให มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 98.3 ตามลำดับ  
                 3)   ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
                      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี ขององค        
การบริหารสวนตำบลพะเนา ดานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 
97.5 เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอความเพียงพอของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการมากที่สุดคิดเปน รอยละ 99.2 รองลงมา คือ ปาย ขอความบอกจุดบริการ/
ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนและเขาใจงาย รอยละ 98.3 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือและการจัดสถานที่และอุปกรณมีความเรียบรอย สะดวกตอการติดตอใชบริการ มีความ        
พึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5 ตามลำดับ  
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                4)  ดานชองทางการใหบริการ 
                    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี ขององคการบริหาร
สวนตำบลพะเนา ดานชองทางการใหบริการโดยภาพรวม มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.7         
เมื่อพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอความทันสมัยของชองทางการ
ใหบริการ คิดเปนรอยละ 99.2 รองลงมา คือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการ
ติดตอใชบริการ รอยละ 98.3 รองลงมา คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 97.5  และ
ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการเชน 
จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน คิดเปนรอยละ  
94.2  ตามลำดับ  
 

 3.4  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
 3.4.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ขององคการ
บริหารสวนตำบลพะเนา พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตำบลพะเนา คิดเปนรอยละ 98.8 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชน       
มีความพึงพอใจในดานกระบวนการ และขั้นตอนและดานชองทางการใหบริการ มากท่ีสุด คิดเปน     
รอยละ 98.8 รองลงมา คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจ
เทากันรอยละ 97.5 ตามลำดับ  

      3.4.2 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  จำแนกเปนรายดาน 
   1)   ดานกระบวนการและขั้นตอน 

                             ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม  ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานกระบวนการและขั้นตอน โดยภาพรวม คิดเปน รอยละ 
98.8 เมื่อพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ         
ไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว มากที่สุด คิดเปนรอยละ 100 รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ      
รอยละ 98.8 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำขั้นตอนในการใหบริการ และความสะดวกที่
ไดรับจากการบริการ แตละข้ันตอน มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5 ตามลำดับ  

  2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม  ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ     
คิดเปนรอยละ 97.5 เมื่อพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอความ
เหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกภาพ ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
100 รองลงมา คือ ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม ในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 
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98.8 และความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 97.5 เจาหนาที่ใหบริการ        
ตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 
96.2 ตามลำดับ  

3)  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม  ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ  
คิดเปนรอยละ 97.5 เมื่อพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนพึงพอใจตอสถานที่ตั้งของ
หนวยงานสะดวก ในการเดินทางมารับบริการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 รองลงมา คือ การจัด
สถานที่และอุปกรณมีความเรียบรอย สะดวกตอการติดตอใชบริการและปาย ขอความบอกจุดบริการ/
ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 98.8 และความสะอาด
ของสถานที่ใหบริการโดยรวม รอยละ 97.5 ตามลำดับ  

  4)   ดานชองทางการใหบริการ 
               ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม  ขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา ดานชองทางการใหบริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ    
คิดเปนรอยละ 98.8  เมื่อพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนพึงพอใจตอชองทางการ
ใหบริการมีความสะดวก และเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 100 รองลงมา 
คือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวย
บริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน และมีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 98.8 และคุณภาพของชอง
ทางการใหบริการโดยรวม  รอยละ 97.5 ตามลำดับ   
 
4.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
            ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอองคการบริหารสวนตำบลพะเนา อำเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา  ดังนี้        

          4.1  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 

      ดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางทางเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบลพะเนา      

ไดใหบริการแกประชาชนครบถวน ละเอียดถี่ถวน เก่ียวกับการเตรียมเอกสารการขออนุญาต           

ปลูกสิ่งกอสรางและมีตัวอยางการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ใหแกประชาชนเปนอยางดี ซึ่งอยากใหทาง

หนวยงานปฏิบัติเชนนี้ตอไปเพ่ืออำนวยความสะดวกในแกประชาชนที่มาเขารับบริการ  

          4.2 งานดานเทศกิจ หรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

      ดานเทศกิจ หรือปองกันบรรเทาสาธารณภัยทางเจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลพะเนา    

ไดใหขอมูลและคำแนะนำเก่ียวกับงานดานนี้เปนอยางดี ประชาชนไดรับคำแนะนำ ไดรับขอมูลครบถวน 
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รวมถึงทางหนวยงานมีปองกันบรรเทาสาธารณภัย มีการเฝาระวังภัยพิบัติ และมีแผนการซักซอมเม่ือเกิด

เหตุขึ้นดวยนั้น สงผลใหประชาชนพ้ืนที่มีความมั่นใจกับทางหนวยงานในดานการบรรเทาสาธารณภัย

เพ่ิมขึ้น 

          4.3 งานดานรายไดหรือภาษี 

       ดานจัดเก็บภาษีและพัฒนารายไดทางเจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลพะเนา ไดให

ขอมูลและคำแนะนำเก่ียวกับดานรายไดหรือภาษีใหแกประชาชนที่มาติดตอเขามารับบริการเปนอยางดี 

บริการรวดเร็ว ใหขอมูลตรงจุด อำนวยความสะดวกใหแกประชาชนที่มาติดตอเปนอยางดีและเจาหนาที่

มีการแจงการจัดเก็บภาษีลวงหนาใหประชาชนรับทราบ และจะเขาดำเนินการลงพ้ืนที่จัดเก็บภาษี       

ที่รานคา เพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกประชาชน และมีขอเสนอแนะคืออยากใหมีการประชาสัมพันธ  

ใหความรูเรื่องภาษีแกชุมชนมากขึ้น  

          4.4 งานดานสาธารณสุข 

     ดานสาธารณสุขทางเจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลพะเนา ไดใหขอมูลและคำแนะนำ

เก่ียวกับดานสาธารณสุขใหแกประชาชนที่มาติดตอเขามารับบริการเปนอยางดี มีการลงพื้นที่เขาถึง

ชุมชนในดานสาธารณสุขอยูเปนประจำ เชน การรณรงคการกำจัดลูกน้ำยุงลาย การลงพ้ืนที่พนยุง     

การประชาสัมพันธโรคตางๆ ประชาชนในพื้นที่ชื่นชมในการบริการของหนวยงานและมีขอเสนอแนะ

อยากมีการประชาสัมพันธ เก่ียวกับการควบคุมหรือปองกันโรคตางๆ ในชุมชนเพิ่ มขึ้น  เชน               

โรคไขเลือดออก และโรคติดตออื่นๆ เพื่อใหประชาชนที่ยังไมทราบขอมูลไดรับทราบและปองกัน     

ตนเองได 
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คำชี้แจง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา  ไดร ับมอบหมายใหดำเนินการประเมินความ        

พึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ เพื่อนำไปพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการของเจาหนาที่และผูบริหาร รวมทั้งการ

สนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการ  ขอมูลของทานจะเปนประโยชนตอตัวทานและสวนรวมเปนอยางยิ่ง       

ผูประเมินขอความรวมมือจากทานโปรดตอบคำถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

                ขอขอบคุณในความรวมมอื 

             มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 

 

ตอนที ่ 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ( กรุณาทำเครื่องหมาย / หนาขอความตอไปน้ี ) 

1.  เพศ            1.   ชาย                     2.   หญิง 

 2.  อาย ุ            1.   ต่ำกวา 18 ป          2.   18-30  ป      

            3.   31-45  ป                4.    46-60 ป   5.   61 ปขึ้นไป 

 3. ระดบัการศึกษา  

                1.   ต่ำกวาหรือไมไดเรียน   2.   ประถมศึกษา 

   3.   มัธยมศึกษา    4.   อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

   5.   ปริญญาตร ี   6.   สูงกวาปริญญาตร ี

      4. อาชีพ            1.   ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ  2.   ลูกจาง/พนักงานบริษัท 

              3.   ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ  4.   คาขาย/อาชีพอิสระ 

              5.   นักเรียน/นักศกึษา   6.   รับจางทั่วไป 

             7.   แมบาน/พอบาน/เกษียณ  8.   เกษตรกร/ประมง 

             9.   วางงาน    10. อื่นๆ (ระบุ)…………………… 

5. สวนงานที่มาใชบริการ 

1.  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง   

    2.  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภยั 

             3.   งานดานรายไดและภาษี  

           4.   งานดานสาธารณสุข 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใหบริการ  (กรุณาทำเครื่องหมาย  / หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด)          

           
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ 

 

คอนขาง
พอใจ 

 

เฉย ๆ 

 

ไมคอย
พอใจ 

 

ไมพอใจ 

 

1. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ      

  1.1 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซบัซอน และมีความคลองตัว      

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ      

1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการใหบริการ      

1.4 ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธกีารใหบริการ (เรียงตามลำดับกอนหลัง 
      มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

1.5 ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน      

1.6 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ      

2. ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ      

2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

2.2 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ 
      ผูใหบริการ 

     

2.3 ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่      

2.4 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคำถาม   
      ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาได 

     

2.5 เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ      

2.6 ความซื่อสัตยสจุริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน 
      ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก      

3.1 สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

3.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ำ โรงอาหาร 
      โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 

     

3.3 ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม      

3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ      

3.5 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ      

3.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ      

3.7 ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย      

3.8 ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู      

4. ดานชองทางการใหบริการ      

4.1 ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน  จุดบริการของสำนักงาน  
     โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่  บริการผานออนไลน 

     

4.2 ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ      

4.3 ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ      

4.4 ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ      

4.5 คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม       
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5.  ปญหาและขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

 5.1 ปญหาในการใหบริการ………………………….…………………………………………………...……………………………………….……… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 5.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.......................................………………………………...…………………...…………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก 

ภาพลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอมูล 
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ภาพลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมขอมูล 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา 

อำเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา 
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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน 

ที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลพะเนา 

อำเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

พ.ศ.2567 



องค์การบริหารส่วนตาํบลพะเนา
อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวดันครราชสีมา


