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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการประเมินผล 

 
         การประเมินครั้งน้ี เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหนวยงาน
ภายในองคการบริหารสวนตําบลพะเนา  อําเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา   ในดา น
กระบวนการและขั้นตอน  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทาง  
การใหบริการ  โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี 
              1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
              2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
              3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
              4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.  ประชากร 
  ประชากรในการประเมินครั้งน้ี ไดแก ประชาชนในพ้ืนที่บริการขององคการบริหารสว นตําบล
พะเนา อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จํานวนประชากร 5,216 คน  
 2.  กลุมตัวอยาง  
  กลุมตัวอยางในการประเมินครั้งน้ี  ไดแก ประชาชนในพ้ืนที่บริการขององคการบริหารสว น
ตําบลพะเนา   ซึ่งไดมาจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง  
จากสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางขั้นตํ่าเทากับ 372 คน  เพ่ือใหการประเมินมีความ
สมบูรณมากยิ่งขึ้นผูประเมิน  จึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  โดยกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางของ
แตละงานตามปริมาณการมารับบริการ ไดแก งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง   งานดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  งานดานสาธารณสุข  และงานดานอ่ืนๆ (งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก)   
 สําหรับการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร ใชสูตรของ Taro Yamane  
กําหนดใหความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดขึ้นคือ  รอยละ 5 ตามสูตรดังน้ี 
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n  หมายถึง  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

        N  หมายถึง  ขนาดของประชากรทั้งหมด  
        e  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (0.05)  
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  สําหรับการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมจํานวนประชาชนทั้ง  9 หมูบาน  ตามสัดสวนของงาน  
ที่ขอรับบริการและสัดสวนของประชากรในแตละหมูบาน   ไดจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามงานที่มา
รับบริการและหมูบานที่เปนพ้ืนที่รับผิดชอบของ องคการบริหารสวนตําบลพะเนา   ดังรายละเอียดตาม
ตาราง 1 

 
ตาราง  1  จํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกตามหมูบานที่เปนพ้ืนที่รับผิดชอบขององคการบริหารสวน 
     ตําบลพะเนา 
 

ชื่อหมูบาน 
จํานวนประชากร 

(คน) 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

(คน) 

บานมะเริงนอย 173 10 
บานพุดซา 664 50 
บานหนองสายไพร 702 60 
บานคอนอินทร 902 75 
บานพะเนา 267 20 
บานพะเนา 686 50 
บานมะเริงใหญ 805 65 
บานยองแยง 530 40 
บานใหมยองแยง 487 30 

รวม 5,216 400 

 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสํารวจความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลพะเนา  แบงออกเปน  2  ตอน  มีรายละเอียดดังน้ี 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบ ประเมิน  เปนแบบเลือกตอบ มีทั้งหมด 5 ขอ โดย
สอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และงานที่มาใชบริการ 
  ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวย ไมพอใจ  ไมคอยพอใจ  เฉยๆ  คอนขางพอใจ และพอใจ  
มีทั้งหมด 4 ดาน  ประกอบดวย ดานกระบวนการและขั้นตอน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ  รวมจํานวน 25 ขอ และมีเติมคําในชองวาง  2 ขอ  โดย
สอบถามเกี่ยวกับปญหาในการใหบริการ  และขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

  สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลน้ัน ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  ณ ชุมชน ที่เปนพ้ืนที่
รับผิดชอบบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวาง 
วันที่ 10-11 กันยายน 2564  
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การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถี่และรอยละ  เพ่ือแสดงความพึงพอใจที่มีตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   โดยจะทําการวิเคราะหในภาพรวมและ จําแนกตาม
งานที่มารับบริการ  ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสถิติ 

 สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของคารอยละ  เพ่ือแสดงรอยละของความพึงพอใจน้ัน   
ใชเกณฑดังตอไปน้ี  
     ถาตอบระดับความพึงพอใจ ไมพอใจและไมคอยพอใจ    แสดงวา ไมพอใจ  
    ถาตอบระดับความพึงพอใจ  เฉยๆ      แสดงวา เฉยๆ  
  ถาตอบระดับความพึงพอใจ  คอนขางพอใจ และพอใจ      แสดงวา พอใจ  
 
 เกณฑใหคะแนนรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ (ตามประกาศพนักงานสวนตําบล/
เทศบาล จังหวัดนครราชสีมา, 2558) 

รอยละ คะแนน 
มากกวารอยละ 95 ขึ้นไป  10 

                   ไมเกินรอยละ   95  9 
ไมเกินรอยละ   90 8 
ไมเกินรอยละ   85 7 
ไมเกินรอยละ   80 6 
ไมเกินรอยละ   75 5 
ไมเกินรอยละ   70 4 
ไมเกินรอยละ   65 3 
ไมเกินรอยละ   60 2 
ไมเกินรอยละ   55 1 
ไมเกินรอยละ   50 0 
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