
บทที่ 4 
ผลการประเมิน 

  
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา  อําเภอ

เมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  ผูประเมินนําเสนอดวยตารางและแผนภูมิ ประกอบคําบรรยายผล  
การประเมนินําเสนอตามลําดับดังน้ี 
       1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
   2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา 
อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
  3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา 
อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
 4.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
 

ผลการประเมิน  
 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เปนกลุมตัวอยางที่มาใชบริการที่องคการบริหารสวนตําบลพะเนา พบวาสวนใหญเปน  
เพศหญิง รอยละ 53.0 และเพศชาย รอยละ 47.0  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากที่สุด รอยละ 33.5 รองลงมา
คือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 26.0  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากที่สุด รอยละ 41.2 รองลงมาคือ  
ระดับประถมศึกษา รอยละ 34.3  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด รอยละ 34.3 รองลงมา
คือ อาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 24.8  รายละเอียดดังตาราง  2 
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ตาราง 2  จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 

รายการ จํานวน 
(N = 400 คน) 

รอยละ 
(100.0) 

เพศ ชาย 188 47.0 

หญิง 212 53.0 

อายุ   
 
 
 

ตํ่ากวา 18 ป 27 6.7 

18-30 ป  64 16.0 

31-45 ป 104 26.0 

46-60 ป      134 33.5 

61 ปขึ้นไป 71 17.8 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวาประถมศึกษา/ไมไดเรียน 0 0.0 

ประถมศึกษา 137 34.3 

มัธยมศึกษา 165 41.2 

อนุปริญญา 21 5.2 

ปริญญาตรี 71 17.8 

สูงกวาปริญญาตรี 6 1.5 

อาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 11 2.7 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 32 8.0 

ผูประกอบการ/เจาของกิจการ 9 2.2 

คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 46 11.5 

นักเรียน นักศึกษา 53 13.3 

รับจางทั่วไป 99 24.8 

แมบาน/พอบาน/เกษียณ 13 3.2 

เกษตรกร 137 34.3 

วางงาน 0 0.0 

งานที่มาใชบริการ งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 120 30.0 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 80 20.0 

งานดานสาธารณสุข  120 30.0 

งานดานอ่ืนๆ (งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก)  80 20.0 

รวม 400 100.0 
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2.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบรหิารสวนตําบล 
พะเนา อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน  
  2.1  โดยภาพรวมและรายดาน  ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา  อําเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  คิดเปนรอยละ 
95.3 เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา  ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   
รอยละ 96.0  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  รอยละ 95.8  ดานกระบวนการและขั้นตอน  รอยละ 
95.5  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.8  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 3 และแผนภูมิ 1 
 
ตาราง 3  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
            พะเนา อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  (N =  400) 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 382 95.5 13 3.3 5 1.2 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 384 96.0 12 3.0 4 1.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 383 95.8 11 2.7 6 1.5 

ดานชองทางการใหบริการ 375 93.8 20 5.0 5 1.2 

รวม 381 95.3 14 3.5 5 1.2 
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ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ดานชองทางการใหบริการ

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

แผนภูมิ  1  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา  
      อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
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2.2  เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานที่ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  รอยละ 96.7 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ งานดานพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม รอยละ 96.3 (10 คะแนน)  งานดานสาธารณสุข รอยละ 94.2 (9 คะแนน)  และ
งานดานอ่ืนๆ (งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก) รอยละ 93.7 (9 คะแนน)  ตามลําดับ  รายละเอียดดังตาราง 4 แล ะ
แผนภูมิ  2 
 
ตาราง 4  จํานวน รอยละ และคะแนนความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร 
   สวนตําบลพะเนา อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 

งานที่ประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คะแนน 
ที่ได 

เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งกอสราง 

116 96.7 10 3 2.5 1 0.8 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม 

77 96.3 10 2 2.5 1 1.3 

งานดานสาธารณสุข  113 94.2 9 6 5.0 1 0.8 
งานดานอ่ืนๆ (งานศูนยพัฒนาเด็ก
เล็ก)  

75 93.7 9 3 3.8 2 2.5 

รวม 381 95.3 10 14 3.5 5 1.2 
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งานดานอื่นๆ (งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก)

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

แผนภูมิ 2  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา 
     อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
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3.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบรหิารสวนตําบล 
พะเนา อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
  3.1  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
             3.1.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการที่ประชาชนกลุมตัวอยาง 
มีความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งกอสราง คิดเปนรอยละ 96.7  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  รอยละ 99.2  รองลงมาคือ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  รอยละ 97.5  ดาน
กระบวนการและขั้นตอน   และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 95.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 5  
และแผนภูมิ 3 
 
 ตาราง 5  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

   พะเนา  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานโยธา  
การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

ระดับความพึงพอใจ  
พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานกระบวนการและขั้นตอน 114 95.0 4 3.3 2 1.7 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 117 97.5 2 1.7 1 0.8 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 114 95.0 5 4.2 1 0.8 

รวมเฉลี่ย 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
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แผนภูมิ  3  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา 
       งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
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    3.1.2  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง จําแนกเปนรายดาน 
  1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
         ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   งานดาน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง   ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 97.5  
รองลงมาคือ ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีกา รใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน   
และความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 96.7   และระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ รอยละ 95.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 6 
 
ตาราง 6  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
             พะเนา  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

110 91.7 6 5.0 4 3.3 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 111 92.5 6 5.0 3 2.5 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน) 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

114 95.0 4 3.3 2 1.7 

รวมเฉลี่ย 114 95.0 4 3.3 2 1.7 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   งานดาน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 99.2  
รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ  และ เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ  รอยละ 98.3  และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 97.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 7 
 
ตาราง 7  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

  พะเนา  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

114 95.0 4 3.3 2 1.7 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

116 96.7 1 0.8 3 2.5 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 2 1.7 1 0.8 

    
 
 
 
 
 



25 
 

   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   งานดาน

โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา  ขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน  ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ    ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม   และ การจัดสถานที่และอุปกรณ 
ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ  รอยละ 100.0  รองลงมาคือ  สถานที่ต้ังของหนวยงาน 
สะดวกในการเดินทางมารับบริการ   และปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ ความชัดเจนและ
เขาใจงาย รอยละ 99.2  และความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ  รอยละ 98.3  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 8 
 
ตาราง 8  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

  พะเนา  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ต้ังของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 120 100.0 0 0.0 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

119 99.2 1 0.8 
 

0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

รวมเฉลี่ย 119 99.2 1 0.8 0 0.0 
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    4)  ดานชองทางการใหบริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   งานดาน

โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 98.3  รองลงมา
คือ คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  รอยละ 95.8  และชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน  โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน  รอยละ 95.0  
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 9 

 
ตาราง 9 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

  พะเนา  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร 
หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน 

114 95.0 5 4.2 1 0.8 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ 

111 92.5 7 5.8 2 1.7 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 113 94.2 6 5.0 1 0.8 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  115 95.8 5 4.2 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 114 95.0 5 4.2 1 0.8 
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3.2  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
    3.2.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คิดเปนรอยละ 
96.3  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   
รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 97.5  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  รอยละ 95.0  
และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 93.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 10 และแผนภูมิ 4 

 
ตาราง 10  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    พะเนา  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานพัฒนาชุมชน 
และสวัสดิการสังคม 

ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 75 93.7 3 3.8 2 2.5 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 79 98.7 1 1.3 0 0.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 76 95.0 2 2.5 2 2.5 

ดานชองทางการใหบริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 77 96.3 2 2.5 1 1.3 
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แผนภูมิ 4  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา 
      งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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   3.2.2  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  จําแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน  
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   งานดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ รอยละ 97.5  
รองลงมาคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 96.2  และความ
สะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 95.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 11 
 
ตาราง 11 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
     พะเนา  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

73 91.2 4 5.0 3 3.8 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 72 90.0 4 5.0 4 5.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

77 96.2 2 2.5 1 1.3 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน) 

74 92.5 4 5.0 2 2.5 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

76 95.0 2 2.5 2 2.5 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 75 93.7 3 3.8 2 2.5 
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  2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   งานดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ   และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแตงกาย
บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ   และเจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริกา รเหมือนกันทุกราย
โดยไมเลือกปฏิบัติ  รอยละ 98.7  และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของ
เจาหนาที่ รอยละ 97.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 12 
 
ตาราง 12  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    พะเนา  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   งานดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอ ใจ
มากที่สุดคือ สถานที่ต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ   และปายขอความบอกจุดบริการ/  
ปายประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย รอยละ 98.7  รองลงมาคือ การจัดสถานที่และอุปกรณ ความ
เปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 97.5   และความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู รอยละ 96.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 13 
 
ตาราง 13  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
      พะเนา  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ต้ังของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ 

74 92.5 2 2.5 4 5.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 76 95.0 2 2.5 2 2.5 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

72 90.0 2 2.5 6 7.5 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

73 91.2 3 3.8 4 5.0 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 76 95.0 2 2.5 2 2.5 

     
 



31 
 

   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   งานดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานชองทางการใหบริการ  พบวา  ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน  โทรศัพท/โทรสาร  
หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 100 .0  รองลงมาคือ  ความทันสมัยของชองทาง  
การใหบริการ รอยละ 98.7  และความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ  รอยละ 97.5  
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 14 
 
ตาราง 14  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
      พะเนา  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 79 98.7 1 1.3 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  76 95.0 4 5.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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  3.3  งานดานสาธารณสุข 
     3.3.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   งานดานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 94.2  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 96.7  
รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 95.0  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  รอยละ 93.3  และดาน
ชองทางการใหบริการ รอยละ 91.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 15  และแผนภูมิ 5 
 
ตาราง 15  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
              พะเนา  งานดานสาธารณสุข  โดยภาพรวมและรายดาน   

งานดานสาธารณสุข  

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 114 95.0 5 4.2 1 0.8 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 112 93.3 6 5.0 2 1.7 

ดานชองทางการใหบริการ 110 91.7 9 7.5 1 0.8 

รวมเฉลี่ย 113 94.2 6 5.0 1 0.8 
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     งานดานสาธารณสุข  
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 3.3.2  งานดานสาธารณสุข  จําแนกเปนรายดาน 
1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   งานดาน

สาธารณสุข  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความ
รวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน  รอยละ 
99.2  และขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 97.5  ตามลําดับ รายละเอียด
ดังตาราง 16 
 
ตาราง 16  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    พะเนา  งานดานสาธารณสุข  ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 120 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน 

112 93.3 8 6.7 0 0.0 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

113 94.2 7 5.8 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 116 96.7 4 3.3 0 0.0 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   งานดาน
สาธารณสุข  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ เจาหนาที่
ใหบริการตอผูรับบริกา รเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ  รอยละ 98.3  รองลงมาคือ เจาหนาที่มีความรู 
ความสามารถในการใหบริการ เชน  การตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 
96.7  และความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 95.8  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 
17 
 
ตาราง 17  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
      พะเนา  งานดานสาธารณสุข  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

110 91.7 7 5.8 3 2.5 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

114 95.0 5 4.2 1 0.8 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

111 92.5 7 5.8 2 1.7 

รวมเฉลี่ย 114 95.0 5 4.2 1 0.8 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   งานดาน

สาธารณสุข  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา  ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ สถานที่ต้ัง
ของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  รอยละ 97.5  รองลงมาคือ การจัดสถานที่และอุปกรณ 
ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 95.8  และความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 
รอยละ 94.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 18 
 
ตาราง 18  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    พะเนา  งานดานสาธารณสุข  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ต้ังของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ 

111 92.5 6 5.0 3 2.5 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 113 94.2 6 5.0 1 0.8 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

108 90.0 8 6.7 4 3.3 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

112 93.3 6 5.0 2 1.7 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย 

109 90.8 8 6.7 3 2.5 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

111 92.5 7 5.8 2 1.7 

รวมเฉลี่ย 112 93.3 6 5.0 2 1.7 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   งานดาน
สาธารณสุข  ดานชองทางการใหบริการ  พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ชองทาง  
การใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 95.0  รองลงมาคือ ความทันสมัยของ
ชองทางการใหบริการ รอยละ 93.3  และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  รอยละ 90.8  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 19 
 
ตาราง 19  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    พะเนา  งานดานสาธารณสุข  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน 

108 90.0 10 8.3 2 1.7 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

114 95.0 6 5.0 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ 

107 89.2 10 8.3 3 2.5 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 112 93.3 8 6.7 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  109 90.8 11 9.2 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 110 91.7 9 7.5 1 0.8 
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      3.4  งานดานอ่ืนๆ (งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก) 
    3.4.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ  

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา งานดานอ่ืนๆ (งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก) คิดเปนรอยละ 93.7  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน  
รอยละ 96.2  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 95.0  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  รอยละ 92.5  
และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 91.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 20 และแผนภูมิ 6 
 
ตาราง 20  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
              พะเนา  งานดานอ่ืนๆ (งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก)  โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานอ่ืนๆ  
(งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก) 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานกระบวนการและขั้นตอน 77 96.2 2 2.5 1 1.3 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 74 92.5 4 5.0 2 2.5 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 76 95.0 2 2.5 2 2.5 

ดานชองทางการใหบริการ 73 91.2 4 5.0 3 3.8 

รวมเฉลี่ย 75 93.7 3 3.8 2 2.5 
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แผนภูมิ 6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา 
       งานดานอ่ืนๆ (งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก)  
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      3.4.2  งานดานอ่ืนๆ (งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก)  จําแนกเปนรายดาน 
1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา  งานดาน

อ่ืนๆ (งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก)  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา  ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ   และความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีกา รใหบริการ (เรียงลําดับ
กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและ
มีความคลองตัว รอยละ 97.5  และความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน  รอยละ 96.2  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 21 
 
ตาราง 21  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    พะเนา  งานดานอ่ืนๆ (งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก)  ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 79 98.7 0 0.0 1 1.3 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

75 93.7 3 3.8 2 2.5 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

77 96.2 2 2.5 1 1.3 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

74 92.5 4 5.0 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 77 96.2 2 2.5 1 1.3 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   งานดาน
อ่ืนๆ (งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 96.2  รองลงมาคือ 
เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ  95.0  และความสุภาพ 
กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 93.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 22 
 
ตาราง 22  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    พะเนา  งานดานอ่ืนๆ (งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

75 93.7 4 5.0 1 1.3 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

73 91.2 5 6.3 2 2.5 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

77 96.2 2 2.5 1 1.3 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

71 88.7 5 6.3 4 5.0 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

76 95.0 2 2.5 2 2.5 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

72 90.0 6 7.5 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 74 92.5 4 5.0 2 2.5 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา  งานดาน

อ่ืนๆ (งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา  ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ  รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ความเพียงพอของ
สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ รอยละ 97.5  
สถานที่ต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ   และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 96.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 23 
 
ตาราง 23  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
              พะเนา  งานดานอ่ืนๆ (งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ต้ังของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

77 96.2 1 1.3 2 2.5 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 76 95.0 2 2.5 2 2.5 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

77 96.2 2 2.5 1 1.3 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

75 93.7 4 5.0 1 1.3 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย 

72 90.0 2 2.5 6 7.5 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

74 92.5 2 2.5 4 5.0 

รวมเฉลี่ย 76 95.0 2 2.5 2 2.5 
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4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา งานดานอ่ืนๆ 
(งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก) ดานชองทางการใหบริการ  พบวา  ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ 
มากที่สุดคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการ โดยรวม  รอยละ 93.7   รองลงมาคอื ชองทางการใหบริการ  
มีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน  
รอยละ 92.5  และชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ  รอยละ 91.2  
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 24 
 

ตาราง 24  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
    พะเนา  งานดานอ่ืนๆ (งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก)  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน 

74 92.5 4 5.0 2 2.5 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

73 91.2 4 5.0 3 3.8 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ 

71 88.7 5 6.3 4 5.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 72 90.0 4 5.0 4 5.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  75 93.7 3 3.8 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 73 91.2 4 5.0 3 3.8 

 
4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อพัฒนา 

  ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอองคการบริหารสวนตําบลพะเนา  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังน้ี 

     4.1 งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  ควรสงเสริมใหความรูความเขาใจในการ 
สรางที่อยูอาศัยใหแข็งแรง มั่นคง เหมาะสมกับลักษณะภูมิประเทศ อากาศ อุณหภูมิและอ่ืน ๆ 

     4.2 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  การจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ และ 
ผูปวยเอดสมีความรวดเร็วและเปนระบบ ทั้งน้ีควรมีกิจกรรมสงเสริมความรูการปองกันโรคโควิด-19 และ 
การฉีดวัคซีน ใหมีความเขาใจที่ถูกตอง 

   4.3 งานดานสาธารณสุข  การปองกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบา มีการรณรงคการ 
ปองกันโรคพิษสุนัขบาโดยมีบริการฉีดวัคซีนปองกันพิษสุนัขบาและใหความรูขอควรปฏิบัติเมื่อถูกสุนัขกัด 

     4.4 งานดานอ่ืน ๆ (งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก)  จัดระบบดูแลชวยเหลือเด็กกอนวัยเรียน 
เพ่ือเสริมพัฒนาการของเด็กในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
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