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ค ำน ำ 
 
    การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
พะเนา ครั้งนี้  มีเป้าหมายส าคัญ คือ การสะท้อนภาพการท างานของหน่วยงานจากประชาชนที่มารับ
บริการ ทั้งในด้านกระบวนการและขั้นตอน  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  รวมทั้ง
ด้านช่องทางการให้บริการ  โดยในการด าเนินการประเมินได้ท าการประเมินงานที่ให้บริการ 4 งาน ได้แก่  
งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  งานด้านการศึกษา  งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทา 
สาธารณภัย  และงานด้านรายได้หรือภาษี  รายงานครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดีเนื่องจากได้รับความร่วมมือจาก
หลายฝ่าย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ในฐานะผู้ด าเนินการประเมิน
ขอขอบคุณประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจด้วยดี   
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมิน
ดังกล่าว จะเป็นข้อมูลที่จะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลพะเนา  เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำของกำรประเมิน 

  การบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลในปัจจุบันมุ่งเน้นการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ให้ทัน
การเปลี่ยนแปลง เสริมสร้างความเข้มแข็งและแก้ไขปัญหาที่ยังด ารงอยู่ของภาคส่วนต่าง ๆ 
ภายในประเทศ เพ่ือให้ประเทศไทยมีภูมิคุ้มกันและมีความแข็งแกร่งเพียงพอที่จะเผชิญกับสถานการณ์
ความไม่แน่นอน จากปัจจัยต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง และ 
มีความเข้มแข็ง ในระยะยาว มุ่งพัฒนาให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น ดูแลประชาชนอย่างทั่วถึงแก้ไข
ปัญหาปากท้องสร้างรายได้ลดความเหลื่อมล้ าให้กับประชาชนพร้อมสร้างหลักคิด คุณธรรม และ
จริยธรรมและมีศักยภาพที่จะด าเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้ภายใต้การบูรณาการทางการบริหาร 
ทุกภาคส่วนโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งรัฐจะกระจายอ านาจ ความรับผิดชอบ และ 
เพ่ิมบทบาทการปกครองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และส่งเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชน 
ในการให้บริการสาธารณะ โดยเร่งพัฒนาองค์กรและบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มี
ศักยภาพและมีความรับผิดชอบมากขึ้นทั้งในการบริหารและการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการตนเองตามหลักธรรมาภิบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อม
ทั้งส่งเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนท้องถิ่นและภาคีอ่ืน ๆ ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพ้ืนที่
รวมถึงการจัดให้มีบริการสาธารณะต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการของประชาชน เพ่ือน าไปสู่การ
ยกระดับมาตรฐานการให้บริการของรัฐให้เทียบเท่ากับมาตรฐานสากลและสนับสนุนการพัฒนา
ยุทธศาสตร์เชิงพ้ืนที่ ให้มีการขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบ (ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี, 2562 :  
1-29) ส าหรับการปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Government) ถือเป็นการบริหารราชการรูปแบบหนึ่ง
ที่เป็นพ้ืนฐานการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยที่มีความ
ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดมีความส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนา และเข้าไปแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น
ได้อย่างทันท่วงที โดยให้สิทธิแก่ชุมชนในการตัดสินใจด าเนินภารกิจต่าง ๆ ของท้องถิ่น การให้
ความส าคัญต่อการเรียนรู้ และฝึกปฏิบัติการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมโดยท้องถิ่น
จึงส าคัญ (โกวิทย์ พวงงาม, 2550 :11)  จะเห็นได้ว่าตั้งแต่เริ่มมีการด าเนินการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 และแผนปฏิบัติการก าหนดแผนขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนการบัญญัติความส าคัญขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญของไทยแล้วนั้น  ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่
และความรับผิดชอบมากขึ้น   ซึ่งจากการถ่ายโอนภารกิจดังกล่าวส่ งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีบทบาทเป็นองค์กรบริการสาธารณะเด่นชัดขึ้น  โดยมีภารกิจหลักๆแบ่งออกได้ 6 ด้าน คือ ด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบ
เรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน  พานิชยกรรมและการท่องเที่ยว ด้านการบริหาร
จัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและด้านศิลปะ  วัฒนธรรม จารีตประเพณีและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ด้วยความส าคัญของภารกิจดังกล่าวข้างต้นไม่ใช่เพียงหน้าที่ที่ครอบคลุมมากขึ้น  
หากยังเป็นภารกิจที่มีผลกระทบต่อประชาชนในทุกๆด้าน ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบัน 
มีบทบาทที่หลากหลายเป็นทั้งผู้ออกและการบังคับใช้กฎหมาย อาทิเช่น การออกข้อบัญญัติท้องถิ่น  
การออกหรือต่อใบอนุญาต การก าหนดเขตผังเมืองและการตัดสินใจให้เงินอุดหนุนแก่องค์กรต่าง  ๆ 
ทางสังคม (อรทัย ก๊กผล, 2547: 3-5)  
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ทั้งนี้การบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใต้ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
จึงเกิดประเด็นค าถามที่มากขึ้นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมี
คุณภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้จริงหรือไม่ ก่อให้เกิดการตั้งประเด็นความเชื่อมั่น
ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ในการจัดบริการสาธารณะให้กับหมู่บ้าน/ชุมชนในเขตนั้น ๆ 
ถือเป็นความท้าทายอย่างมากต่อผู้บริหารท้องถิ่นที่ต้องบริหารภารกิจ จัดบริการสาธารณะ เพ่ือมุ่ง
ตอบสนองความต้องการให้กับประชาชนให้กับประชาชนให้ได้มากท่ีสุด   
 ต าบลพะเนาเป็นต าบลหนึ่งใน 25 ต าบล ของอ าเภอเมืองนครราชสีมา ซึ่งแยกจากต าบลมะเริง 
และได้รับการประกาศจากกระทรวงมหาดไทย แยกเขตการปกครองเป็นต าบลพะเนา มีผลเมื่อวันที่ 17 
มกราคม พ.ศ. 2536 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย โดยตั้งชื่อต าบลตามชื่อหมู่บ้าน ซึ่งมีพ้ืนที่ของ
หมู่บ้านตั้งอยู่ศูนย์กลางของต าบล  ปัจจุบันแบ่งการปกครองออกเป็น 9 หมู่บ้าน และได้รับยกฐานะจาก
สภาต าบลพะเนา เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2540 เป็นต าบล
หนึ่งใน 24 ต าบล ของอ าเภอเมืองนครราชสีมา ซึ่งแยกจากต าบลมะเริง  ต าบลพะเนาอยู่ห่างจากที่ว่า
การอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ไปทางทิศตะวันออก เป็นระยะทางประมาณ 10 
กิโลเมตร  มีลักษณะเป็นพ้ืนที่ราบลุ่ม อยู่ภายใต้อิทธิพลของลมมรสุมที่พัดผ่านประจ าปี  มีพ้ืนที่ต าบล 
ประมาณ 12,140 ไร่ หรือ 18.16 ตารางกิโลเมตร เป็นต าบลค่อนข้างเล็ก  ประชากรมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 
5,169 คน แยกเป็นชาย 2,461 คน หญิง 2,708 คน และมีจ านวนครัวเรือน 1,769 หลังคาเรือน
ประชากรในต าบลส่วนใหญ่ประกอบอาชีพการเกษตรเป็นอาชีพหลัก เช่น การท านา และมีการท านา  
ปีละ 1 ครั้ง  มีการปลูกพืชผัก ผลไม้ ท าไร่นาสวนผสมเล็กน้อย เมื่อว่างจากการเกษตรจะไปรับจ้างทั่วไป 
คนในวัยแรงงานจะออกไปท างานในโรงงานอุตสาหกรรม และในเขตอ าเภอเมือง องค์การบริหารส่วน
ต าบลพะเนา มีคณะผู้บริหาร จ านวน 4 คน สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 16 คน และ
มีการจัดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในดังนี้ 1) ส านักงานปลัด 2) กองคลัง 3) กองช่าง 4) กอง
การศึกษา และ 5) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

ดังนั้นเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย หน่วยงานจะต้องท าการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในด้านการให้บริการ ซึ่งในการปฏิบัติงาน
หน่วยงานจะต้องให้บริการแก่ประชาชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่บริการเป็นจ านวนมาก เพ่ือเป็นการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการให้บริการในแต่ละหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา อ าเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา จึงมีความประสงค์ที่จะส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบล  โดยจะท าการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการใน 4 งาน ได้แก่  
งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  งานด้านการศึกษา  งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทา
สาธารณภัย  และงานด้านรายได้หรือภาษี  โดยขอความร่วมมือกับสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา เป็นผู้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในครั้งนี้ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะ
เป็นประโยชน์ส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนการให้บริการ ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบให้มากยิ่งขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของกำรประเมิน 

  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
พะเนา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  ในด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ 
 
ขอบเขตของกำรประเมิน  

  การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะประเมินงานดังนี้ 
1. งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
2. งานด้านการศึกษา 
3. งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
4. งานด้านรายได้หรือภาษี 

 
ระยะเวลำในกำรประเมิน 

เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 18-19 กันยายน 2563   
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.  เจ้าหน้าที่และหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  ได้รับข้อมูลในการ
ด าเนินงานของตนเอง และสามารถน าข้อมูลจากการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ให้บริการในหน่วยงานของตนเองได้ 

2.  คณะผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  ได้ทราบข้อมูลด้านความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  และสามารถ
น าไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายในการบริหารและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนหน่วยงานด้าน
บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  ให้ตรงตามความต้องการของประชาชน 
  3.  ผลจากการประเมินท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  ทั้งในด้านกระบวนการขั้นตอนการบริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ  ซึ่งจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่น าไปสู่การ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 



บทท่ี 2 
สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา 

อ าเภอเมืองนครราชสมีา  จังหวัดนครราชสมีา 
 

ด้านกายภาพ 

  1. ที่ตั้งของต าบล 
  ต ำบลพะเนำเป็นต ำบลหนึ่งใน 25 ต ำบล ของอ ำเภอเมืองนครรำชสีมำ ซึ่งแยกจำกต ำบลมะเริง 
และได้รับกำรประกำศจำกกระทรวงมหำดไทย แยกเขตกำรปกครองเป็นต ำบลพะเนำ มีผลเมื่อวันที่ 17 
มกรำคม พ.ศ. 2536 ตำมประกำศกระทรวงมหำดไทย โดยตั้งชื่อต ำบลตำมชื่อหมู่บ้ำน ซึ่งมีพ้ืนที่ของ
หมู่บ้ำน ตั้งอยู่ศูนย์กลำงของต ำบล ปัจจุบันแบ่งกำรปกครองออกเป็น 9 หมู่บ้ำน และได้รับยกฐำนะจำก
สภำต ำบลพะเนำ เป็นองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำ เมื่อวันที่ 23 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2540 
 

แผนที่ต าบลพะเนา 
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  ต ำบลพะเนำ อยู่ห่ำงจำกที่ว่ำกำรอ ำเภอเมืองนครรำชสีมำ จังหวัดนครรำชสีมำ ไปทำงทิศ
ตะวันออก เป็นระยะทำงประมำณ 10 กิโลเมตร มีเส้นทำงกำรคมนำคมของต ำบลหลัก 2 ทำง คือ  
  - ทำงรถไฟ  ผ่ำนตอนกลำงของต ำบลในแนวตะวันออก – ตะวันตก เป็นเส้นทำงสำย
นครรำชสีมำ - อุบลรำชธำนี           
  - ถนนทำงหลวงจังหวัดหมำยเลข 226 (ถนนเพชรมำตุคลำ)  เป็นเส้นทำงที่ส ำคัญที่สุดของ
ต ำบล ตัดผ่ำนหมู่บ้ำน มีเขตพ้ืนที่ในกำรติดต่อดังนี้ 
   ทิศเหนือ ติดต่อกับ ต ำบลบ้ำนโพธิ์ 
  ทิศใต้  ติดต่อกับ ต ำบลหนองระเวียง 

ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ต ำบลพระพุทธ 
ทิศตะวันตก ติดต่อกับ ต ำบลมะเริง 

2. ลักษณะภูมิประเทศ 
  มีลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไป  ลักษณะเป็นพ้ืนที่รำบลุ่มบริเวณกว้ำงออกไปทำงทิศตะวันตก
ของอ ำเภอเมืองนครรำชสีมำ     
  3. ลักษณะภูมิอากาศ 

ลักษณะอำกำศโดยทั่วไป อยู่ภำยใต้อิทธิพลของลมมรสุมที่พัดผ่ำนประจ ำปี มี 3 ฤดู คือ ฤดูหนำว  
ฤดูฝน ฤดูร้อน  
  ฤดูร้อน  เริ่มประมำณเดือนมีนำคมถึงเดือนมิถุนำยน 
  ฤดูฝน  เริ่มประมำณเดือนกรกฎำคมถึงเดือนตุลำคม 
  ฤดูหนำว เริ่มประมำณเดือนพฤศจิกำยนถึงเดือนกุมภำพันธ์ 
  4. ลักษณะของดิน  
  โดยทั่วไป สำมำรถจ ำแนกออกเป็น 3 ชุดกลุ่มดิน คือ 

ชุดกลุ่มดินที่ 20 ชื่อชุดดินทุ่งสัมฤทธิ์ เป็นดินเหนียว ลึกมำก ซึ่งเป็นดินที่ มีควำมอุดม
สมบูรณ์ตำมธรรมชำติค่อนข้ำงต่ ำ คิดเป็นร้อยละ 46.78 

ชุดกลุ่มดินที่ 40 ชื่อชุดดินชุมพวง เป็นดินร่วนหยำบลึก ถึงลึกมำก ซึ่งเป็นดินที่มีควำมอุดม 
สมบูรณ์ตำมธรรมชำติค่อนข้ำงต่ ำ คิดเป็น ร้อยละ 27.71 

ชุดกลุ่มดินที่ 18 ชื่อชุดดินหนองบุญมำก เป็นดินร่วนละเอียด ลึกมำก ซึ่งเป็นดินที่มีควำม
อุดมสมบูรณ์ตำมธรรมชำติต่ ำถึงปำนกลำง คิดเป็น ร้อยละ 1.36 ส่วนที่เหลือร้อยละ 24.15 เป็นลักษณะ
ของดินที่เป็นพื้นท่ีชุมชนที่อยู่อำศัย โรงเรียน และวัด 
 

การใช้ที่ดิน 
 

หมู่ ชื่อบ้าน พื้นที่ พื้นที่ท าการเกษตร  
  ทั้งหมด(ไร่) นา(ไร่) พื้นที่(ไร)่ ไม้ผล ไม้ดอก พืชผัก อ่ืนๆ 
1 มะเริงน้อย 812 474 128 19 - 1 10 
2 พุดซำ 718 450 156 20 4 1 - 
3 หนองสำยไพร 2,162 641 764 27 - - 5 
4 คอนอินทร์ 1,775 510 198 15 5 - - 
5 พะเนำ 712 423 207 13 - - - 
6 พะเนำ 1,318 695 370 55 - - 13 
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หมู่ ชื่อบ้าน พื้นที่ พื้นที่ท าการเกษตร  
  ทั้งหมด(ไร่) นา(ไร่) พื้นที่(ไร)่ ไม้ผล ไม้ดอก พืชผัก อ่ืนๆ 
7 มะเริงใหญ่ 1,306 465 372 14 - - - 
8 ยองแยง 1,475 900 295 58 - 5 15 
9 ใหม่ยองแยง 1,862 746 347 51 - 3 10 

รวม 12,140 5,308 2,837 272 9 10 53 
     

ล าดับที่ ประเภทการใช้ท่ีดิน พื้นที่ ร้อยละ 
1 ที่พักอำศัย 2.25 26.16 
2 เกษตรกรรม 11.94 65.74 
3 ธุรกิจกำรค้ำ/พำณิชยกรรม 1.64 19.07 
4 สถำนศึกษำ 0.04 3.84 
5 ศำสนำสถำน 0.25 2.91 
6 สถำนที่รำชกำร 0.35 4.07 
7 ถนนและท่ีสำธำรณะ 0.98 11.39 
8 อุตสำหกรรม 0.12 4.88 
9 แหล่งน้ ำ 0.57 6.63 
10 อ่ืน 0.02 0.23 

รวม 18.16 100 
 
  5. ลักษณะของแหล่งน้ า 
         ต ำบลพะเนำ พื้นที่กำรเกษตรส่วนใหญ่จะอยู่ในเขตชลประทำน และมีแหล่งน้ ำธรรมชำติ  ดังนี้ 

- ล ำตะคองใหม่  
- ล ำตะคองเก่ำ  

   แหล่งน้ ำที่สร้ำงขึ้น คือ ท ำนบ 2 แห่ง คือ ท ำนบบ้ำนมะเริงน้อย และท ำนบบ้ำนยองแยง  
- คลองชลประทำน      1    สำย  
- สระน้ ำ                 11    สระ  
- บ่อน้ ำตื้น             313    บ่อ  
- บ่อบำดำล               3   บ่อ  

  6. ลักษณะของไม้และป่าไม้ 
 ไม่มี 

 
ด้านการเมือง/การปกครอง  

  1. เขตการปกครอง  
ต ำบลพะเนำเป็นต ำบลหนึ่งใน 24 ต ำบล ของอ ำเภอเมืองนครรำชสีมำ ซึ่งแยกจำกต ำบลมะเริง 

และได้รับกำรประกำศจำกกระทรวงมหำดไทย แยกเขตกำรปกครองเป็นต ำบลพะเนำ มีผลเมื่อวันที่ 17 
มกรำคม พ.ศ. 2536 ตำมประกำศกระทรวงมหำดไทย โดยตั้งชื่อต ำบลตำมชื่อหมู่บ้ำน ซึ่งมีพ้ืนที่ของ
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หมู่บ้ำน ตั้งอยู่ศูนย์กลำงของต ำบล ปัจจุบันแบ่งกำรปกครองออกเป็น 9 หมู่บ้ำน และได้รับยกฐำนะจำก
สภำต ำบลพะเนำ เป็นองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำ เมื่อวันที่ 23 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2540  มีพ้ืนที่ต ำบล 
ตำมประกำศกระทรวงมหำดไทย ประมำณ 12,140 ไร่ หรือ 18.16 ตำรำงกิโลเมตร เป็นต ำบลค่อนข้ำง
เล็ก โดยมีโดยมีเนื้อที่ แยกเป็นรำยหมู่บ้ำน ดังนี้ 
 

หมู่ที่ บ้าน เนื้อที(่ตร.กม.) อันดับ 
1 บ้ำนมะเริงน้อย 1.29 7 
2 บ้ำนพุดซำ 1.15 8 
3 บ้ำนหนองสำยไพร 3.26 1 
4 บ้ำนคอนอินทร์ 2.53 2 
5 บ้ำนพะเนำ 1.14 9 
6 บ้ำนพะเนำ 2.11 5 
7 บ้ำนมะเริงใหญ่ 2.09 6 
8 บ้ำนยองแยง 2.28 4 
9 บ้ำนใหม่ยองแยง 2.31 3 

รวม 18.16  
 

มีหมู่บ้ำนตั้งอยู่ในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำ ทั้งหมด 9 หมู่บ้ำน  ดังนี้ 
หมู่ที่ 1 บ้ำนมะเริงน้อย ผู้ปกครอง  นำยฉัตรชัย  ภู่เกิดชำยทะเล ผู้ใหญ่บ้ำน 
หมู่ที่ 2 บ้ำนพุดซำ  ผู้ปกครอง  นำยสัมพันธ์  ขุนแก้วพะเนำ ผู้ใหญ่บ้ำน 
หมู่ที่ 3 บ้ำนหนองสำยไพร ผู้ปกครอง  นำงสำวพัฒน์นรี  กุลรัตนำพันธ์ ผู้ใหญ่บ้ำน 
หมู่ที่ 4 บ้ำนคอนอินทร ์ ผู้ปกครอง  นำยร่วม  งำมอภัย  ผู้ใหญ่บ้ำน 
หมู่ที่ 5 บ้ำนพะเนำ  ผู้ปกครอง  นำยเชำวลิต  ค ำทองพะเนำ ผู้ใหญ่บ้ำน 
หมู่ที่ 6 บ้ำนพะเนำ  ผู้ปกครอง  นำยวรโชติ  หัสครบุรี  ผู้ใหญ่บ้ำน 
หมู่ที่ 7 บ้ำนมะเริงใหญ่ ผู้ปกครอง  นำยชำตรี  เกียรติธนบดี ผู้ใหญ่บ้ำน 
หมู่ที่ 8 บ้ำนยองแยง  ผู้ปกครอง  นำยเพชรธนพล  เพชรรำม      ก ำนันต ำบลพะเนำ 
หมู่ที่ 9 บ้ำนใหม่ยองแยง ผู้ปกครอง  นำยสมัคร  ศรีชุ่ม  ผู้ใหญ่บ้ำน 

  2. การเลือกตั้ง 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำ แบ่งหน่วยกำรเลือกตั้งเป็นจ ำนวน 9 หน่วย 9 หมู่บ้ำน  คือ  

หน่วยที่ 1 บ้ำนมะเริงน้อย  หมู่ที่ 1 
หน่วยที่ 2 บ้ำนพุดซำ       หมู่ที่ 2 
หน่วยที่ 3 บ้ำนหนองสำยไพร หมู่ที่ 3 
หน่วยที่ 4 บ้ำนคอนอินทร์  หมู่ที่ 4 
หน่วยที่ 5 บ้ำนพะเนำ  หมู่ที่ 5 
หน่วยที่ 6 บ้ำนพะเนำ  หมู่ที่ 6 
หน่วยที่ 7 บ้ำนมะเริงใหญ่  หมู่ที่ 7 
หน่วยที่ 8 บ้ำนยองแยง  หมู่ที่ 8 
หน่วยที่ 9 บ้ำนใหม่ยองแยง  หมู่ที่ 9 
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  3. ศักยภาพในต าบล 
  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา 

1) นำยสังรวม  แก้งค ำ ประธำนสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำ หมู่ที ่1 
2) นำงพรพรรณ  เพชรรำม รองประธำนสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำหมู่ที่ 8 
3) นำยสุพิน  ปำนมะเริง เลขำนุกำรสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำหมู่ที่ 7 
4) นำยสมจิตร  คงมะเริง สมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำ หมู่ที่ 1 
5) นำยจ ำนง  เทพทะเล สมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำ หมู่ที่ 2 
6) นำยบุญส่ง  กรองมะเริง สมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำ หมู่ที่ 2 
7) นำยจิตติกรณ์  ทองกลำง สมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำ หมู่ที่ 3 
8) นำยอลงกรณ์  แชจอหอ สมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำ หมู่ที่ 3 
9) นำยบุญเชิด  ปรำบมะเริง สมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำ หมู่ที่ 4 
10) นำยบุญเลิศ  ยมพิมำย สมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำ หมู่ที่ 5 
11) นำยอัครวัฒน์  วิจำรณ์ สมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำ หมู่ที่ 5 
12) นำงมนรดำ  คุ้มญำติ สมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำ หมู่ที่ 6 
13) นำยอธิกวัฒน์  มำพะเนำ สมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำ หมู่ที่ 6 
14) นำยประพันธ์  พินสิริ สมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำ หมู่ที่ 8  
15) นำยบุญช่วย  พรมโคกสูง สมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำ หมู่ที่ 9 
16) นำยณัฐพงษ์ธร  เพชรรำม สมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำ หมู่ที่ 9 

 คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา 
1) นำยสิรวิชญ์  ไทยมะณี นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำ 
2) นำยประจวบ  เพ็ชร์รำม รองนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำ 
3) นำยจรุล  งำมศิริ รองนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำ 
4) นำงสำววำรุณี  กระจ่ำงโพธิ์ เลขำนุกำรนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำ 

           
ประชากร 

  1. จ านวนประชากรและความหนาแน่นประชากร 

หมู่ที่ บ้าน 
2560 2561 2562 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 
1 บ้ำนมะเริงน้อย 79 95 84 93 81 90 
2 บ้ำนพุดซำ 316 351 309 347 306 356 
3 บ้ำนหนองสำยไพร 306 328 313 347 330 363 
4 บ้ำนคอนอินทร์ 416 471 421 474 426 472 
5 บ้ำนพะเนำ 127 139 128 143 126 140 
6 บ้ำนพะเนำ 312 344 313 341 313 352 
7 บ้ำนมะเริงใหญ่ 383 432 390 425 384 427 
8 บ้ำนยองแยง 266 257 269 269 269 264 
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หมู่ที่ บ้าน 
2560 2561 2562 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 
9 บ้ำนใหม่ยองแยง 237 243 232 244 226 244 

            รวมทั้งสิ้น 2,442 2,660 2,459 2,683 2,461 2,708 

  จำกข้อมูลของส ำนักทะเบียนรำษฎร์ของอ ำเภอเมืองนครรำชสีมำ เป็นข้อมูลเปรียบเทียบ
ย้อนหลัง 3 ปี  จนถึงปัจจุบัน ณ วันที่ 22 พฤษภำคม พ.ศ.2562 
 
  2. ช่วงอายุ และจ านวนประชากร 
  

กลุ่มอายุ 
จ านวนประชากร 

ชาย หญิง รวม 
น้อยกว่ำ1 – 4 ปี 99 143 242 

5 – 9 ปี 148 144 292 
10 – 14 ปี 150 142 292 
15 – 19 ปี 159 147 306 
20 – 24 ปี 154 158 312 
25 – 29 ปี 185 173 358 
30 – 34 ปี 180 178 358 
35 – 40 ปี 229 215 444 
41 – 45 ปี 183 224 407 
46 – 50 ปี 196 226 422 
51 – 55 ปี 221 225 446 
56 – 60 ปี 173 195 368 
61 – 65 ปี 125 145 270 
66 – 70 ปี 107 132 239 
71 – 75 ปี 49 89 138 
76 – 80 ปี 43 84 127 
81 – 85 ปี 27 44 71 
86 – 90 ปี 12 23 35 
91 – 95 ปี 3 9 12 
96 – 100 ปี 1 1 2 

มำกกว่ำ 100 ปี 0 0 0 
รวม 2,447 2,697 5,144 
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  3. จ านวนครัวเรือน (ณ วันที่ 22 พฤษภำคม พ.ศ. 2562) 

   

 
สภาพทางสังคม 

  1. การศึกษา 
    ในพ้ืนที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำ มีโรงเรียนในพ้ืนที่ระดับประถมศึกษำ จ ำนวน 1 
โรงเรียน คือ โรงเรียนบ้ำนพะเนำ  ซึ่งมีบุคลำกรครู จ ำนวน 6 ท่ำน  มีผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนจ ำนวน 1 ท่ำน 
และมีจ ำนวนนักเรียน ดังนี้ (ข้อมูล ณ เดือน พฤษภำคม 2562) 

ชั้น จ านวนห้องเรียน 
เพศ รวม 

ชาย หญิง 
อนุบำล    1 1 3 - 3 
อนุบำล    2 1 5 2 7 
อนุบำล    3 1 3 5 8 

รวมระดับก่อนประถม 3 11 7 18 
ชั้นประถมปีที่  1 1 5 2 7 
ชั้นประถมปีที่  2 1 3 4 7 
ชั้นประถมปีที่  3 1 1 2 3 
ชั้นประถมปีที่  4 1 3 8 11 
ชั้นประถมปีที่  5 1 7 2 9 
ชั้นประถมปีที่  6 1 5 3 8 

รวมระดับประถมศึกษา 6 24 21 45 
รวมทั้งหมด 9 35 28 63 

 

หมู่ที่ บ้าน 2562 
1 บ้ำนมะเริงน้อย 68 
2 บ้ำนพุดซำ 183 
3 บ้ำนหนองสำยไพร 284 
4 บ้ำนคอนอินทร์ 277 
5 บ้ำนพะเนำ 97 
6 บ้ำนพะเนำ 329 
7 บ้ำนมะเริงใหญ่ 206 
8 บ้ำนยองแยง 162 
9 บ้ำนใหม่ยองแยง 163 

                                   รวมทั้งสิ้น 1,769 
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   ศูนย์การเรียนชุมชนต าบลพะเนา 
           มีนักเรียนที่เข้ำเรียนในศูนย์กำรเรียนชุมชน ประมำณ 40 คน โดยมี นำงสำวแววดำว ฟอพิมำย 
เป็นหัวหน้ำ กศน.ต ำบลพะเนำ (ข้อมูล ณ เดือน พฤษภำคม 2562)  
 

ระดับ ชาย หญิง รวม 
ประถมศึกษำ - - - 
มัธยมศึกษำตอนต้น 14 15 29 
มัธยมศึกษำตอนปลำย 9 2 11 

รวม 23 17 40 
 

             กำรจัดกำรศึกษำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำ ได้ด ำเนินกำรตำมโครงกำรจัดตั้งศูนย์พัฒนำ
เด็กเล็ก จัดกำรศึกษำอนุบำล 3 ขวบ เมื่อปีกำรศึกษำ พ.ศ. 2553 โดยมีผู้ดูแลเด็ก 1 คน คือ นำงกัญญำ 
แก้วพินิจ  มีนำงสำวนุจรี  ดีนวนพะเนำว์ เป็นพ่ีเลี้ยงเด็ก  ปัจจุบันมีนักเรียน จ ำนวน 22 คน  แยกเป็น
ชำย 7 คน หญิง 15 คน (ข้อมูล ณ เดือน พฤษภำคม 2562) 
  2. การสาธารณสุข 

ต ำบลพะเนำมีโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพชุมชนประจ ำต ำบล 1  แห่ง คือ โรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพชุมชนต ำบลมะเริงน้อย ตั้งอยู่ที่บ้ำนหนองสำยไพร หมู่ที ่3  
  3. อาชญากรรม 
 ต ำบลพะเนำอยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของสถำนีต ำรวจภูธรมะเริง ประกอบกับแต่ละหมู่บ้ำน                     
มีอำสำสมัครต ำรวจบ้ำน ชุดรักษำควำมสงบหมู่บ้ำน คอยเป็นก ำลังส ำคัญในกำรแจ้งเบำะแสและข้อมูล
ข่ำวสำรให้กับทำงรำชกำรทรำบอยู่ตลอดเวลำท ำให้ปัญหำอำชญำกรรมในพ้ืนที่อยู่ในระดับน้อย  
  4. ยาเสพติด 
  ปัญหำยำเสพติดในพ้ืนที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำ  พบว่ำ ประชำชนมีควำมเสี่ยงกับยำ 
เสพติดเป็นส่วนน้อย  แต่เนื่องจำกพ้ืนที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของสถำนีของสถำนีต ำรวจภูธรมะเริง  
คอยสอดส่องดูแลและหำเบำะแสผู้กระท ำผิดอยู่เป็นประจ ำ ประกอบกับแต่ละชุมชนมีอำสำสมัครต ำรวจ
บ้ำน ชุดรักษำควำมสงบหมู่บ้ำน คอยเป็นก ำลังส ำคัญในกำรแจ้งเบำะแสและข้อมูลข่ำวสำรให้กับทำง
รำชกำรท ำให้ปัญหำยำเสพติดเบำบำงลงตำมล ำดับ กำรแก้ไขปัญหำขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสำมำรถ
ท ำได้เฉพำะตำมอ ำนำจหน้ำที่เท่ำนั้น เช่น กำรณรงค์  กำรประชำสัมพันธ์ กำรแจ้งเบำะแส กำรฝึกอบรม
ให้ควำมรู้       
  5. การสังคมสงเคราะห์ 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลได้ด ำเนินกำรด้ำนสงคมสังเครำะห์ ดังนี้ 

1) ด ำเนินกำรจ่ำยเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และผู้ป่วยเอดส์   
2) รับลงทะเบียนและประสำนโครงกำรเงินอุดหนุนเพ่ือกำรเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
3) ประสำนกำรท ำบัตรผู้พิกำร 
4) มีกำรช่วยเหลือผู้ยำกจน ยำกไร้ รำยได้น้อย และผู้ด้อยโอกำสไร้ที่พ่ึง    
5) มีกำรปรับปรุงซ่อมแซมบ้ำนผู้ยำกไร้/ผู้ด้อยโอกำส       
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ระบบบริการพ้ืนฐาน 

  1. การคมนาคมขนส่ง 
-  ทำงรถไฟ   ผ่ำนตอนกลำงต ำบลในแนวตะวันออก - ตะวันตก เป็นเส้นทำงรถไฟสำย

นครรำชสีมำ - อุบลรำชธำนี  มีสถำนีรถไฟ 1 แห่ง คือสถำนีบ้ำนพะเนำ หมู่ที่ 6 
-  ทำงรถยนต์  เป็นเส้นทำงที่ส ำคัญที่สุด ตัดผ่ำนจำกหมู่บ้ำน ถนนทำงหลวงแผ่นดิน

หมำยเลข226 (ถนนเพชรมำตุคำม) เป็นถนน 4 ช่องทำงจรำจร  กว้ำง 12 เมตร เป็นถนนที่เกษตรกร และ
ประชำชนใช้ขนสินค้ำ และเดินทำงมำยังตัวอ ำเภอเมือง และจังหวัด ห่ำงจำกตัวอ ำเภอ 12 กิโลเมตร 
  2. การไฟฟ้า 

รับผิดชอบและด ำเนินกำรโดยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคจังหวัดนครรำชสีมำ สำขำหัวทะเล ตั้งอยู่ที่ 
บ้ำนมะเริงน้อย หมู่ที่ 1  ในปัจจุบันสำมำรถให้บริกำรได้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำ 
  3. การประปา 

ปัจจุบันกำรประปำภำยในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำ รับผิดชอบและด ำเนินกำรโดยประปำ
ส่วนภูมิภำค สำขำจอหอ และประปำหมู่บ้ำน 
  4. โทรศัพท์ 

ในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำ มีกำรสื่อสำรที่ส ำคัญได้แก่ ทำงโทรศัพท์บ้ำนและ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และมีเครือข่ำยของโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ได้แก่ AIS, DTAC, 
True 
  5. ไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส่งและวัสดุ ครุภัณฑ์ 
 - ที่ท ำกำรไปรษณีย์   -   แห่ง 
 - สถำนีโทรคมนำคม  -   แห่ง 
 - โทรศัพท์สำธำรณะ  -   แห่ง 

 
ระบบเศรษฐกิจ 

  1. เกษตรกรรม   
ประชำกรในต ำบลส่วนใหญ่  ประกอบอำชีพกำรเกษตรเป็นอำชีพหลัก เช่น กำรท ำนำ และมีกำร

ท ำนำปีละ 1 ครั้ง  มีกำรปลูกพืชผัก ผลไม้ ท ำไร่นำสวนผสมเล็กน้อย เมื่อว่ำงจำกกำรเกษตรจะไปรับจ้ำง
ทั่วไป คนในวัยแรงงำนจะออกไปท ำงำนในโรงงำนอุตสำหกรรม และในเขตอ ำเภอเมือง  
  2. การประมง 

เกษตรกรส่วนใหญ่จะเลี้ยงปลำไว้บริโภค และเลี้ยงในบ่อธรรมชำติ ตำมไร่นำ เพ่ือบริโภคใน
ครัวเรือน เหลือก็จ ำหน่ำยเป็นรำยได้เสริมเล็กๆ น้อยๆ 
  3. การปศุสัตว์ 

เกษตรกร       115  รำย   เลี้ยงไก่พ้ืนเมือง    1,189  ตัว 
เกษตรกร          5   รำย  เลี้ยงสุกร                22  ตัว 
เกษตรกร        20   รำย   เลี้ยงเป็ดไข่         2,238  ตัว 
เกษตรกร          8 รำย เลี้ยงวัว                  88  ตัว 
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  4. การบริการ  
 มีสถำนประกอบกำรด้ำนบริกำร จ ำนวน  6  แห่ง แบ่งเป็น 
 บริกำรเสริมสวย จ ำนวน   3  แห่ง 
 บริกำรซ่อม  จ ำนวน   3  แห่ง 
           บริกำรอ่ืนๆ  จ ำนวน   -   แห่ง 
  5. การท่องเที่ยว 
 ไม่มี  
  6. การอุตสาหกรรม 
 ไม่มี 
  7. การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ  
   กลุ่มอำชีพ มี  9  กลุ่ม 

1) บ้ำนมะเริงน้อย หมู่ที่ 1     สำนตระกร้ำพลำสติก 
2) บ้ำนพุดซำ หมู่ที่ 2  ท ำแหนม  แค๊ปหมู 
3) บ้ำนหนองสำยไพร หมู่ที่ 3 ท ำแหนม  แค๊ปหมู 
4) บ้ำนคอนอินทร์ หมู่ที่ 4 เพำะเห็ด ร้อยพวงมำลัยดอกมะลิ 
5) บ้ำนพะเนำ หมู่ที่ 5 ทอผ้ำไหม 
6) บ้ำนพะเนำ หมู่ที่ 6 สำนตระกร้ำพลำสติก 
7) บ้ำนมะเริงใหญ่ หมู่ที่ 7 แค๊ปหมู 
8) บ้ำนยองแยง หมู่ที่ 8     ตีมีด 
9) บ้ำนใหม่ยองแยง หมู่ที่ 9     เกษตรกรรม  ท ำนำ 

  8. แรงงาน 
1) คนอำยุ 15-59 ปี ประกอบอำชีพและมีรำยได้  รวม  2,376  คน  ร้อยละ 66.93 
2) ครัวเรือนที่มีคนประกอบอำชีพรับจ้ำง  จ ำนวน  348  ครัวเรือน 
3) จ ำนวนครัวเรือนที่จ้ำงคนต่ำงด้ำว  จ ำนวน  0  ครัวเรือน 

 
ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

  1. การนับถือศาสนา 
 ประชำกรในเขตต ำบลพะเนำส่วนใหญ่นับถือศำสนำพุทธ  โดยมีศำสนสถำนในเขตองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลพะเนำ จ ำนวน  4  แห่ง  ได้แก่ 

1) วัดมะเริงน้อย ตั้งอยู่ที่บ้ำนมะเริงน้อยหมู่ที่ 1  โดยมีพระมหำสุพัต  นำโค  เป็นเจ้ำอำวำส 
2) วัดพุดซำ ตั้งอยู่ที่บ้ำนพุดซำหมู่ที่ 2  โดยมีพระครูวิมล  ธรรมประสิทธิ์ เจ้ำคณะต ำบล 

มะเริง รักษำกำรเจ้ำอำวำส วัดพุดซำ 
3) วัดหนองสำยไพร ตั้งอยู่ที่บ้ำนหนองสำยไพรหมู่ที่ 3  โดยมีพระครูพิศำล  จิตตำรักษ์ เป็น

เจ้ำอำวำส 
4) วัดบ้ำนมะเริงใหญ่ ตั้งอยู่ที่บ้ำนมะเริงใหญ่หมู่ที่ 7  โดยมีพระครูโสภณสุทธิคุณ เป็น 

เจ้ำอำวำส 
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  2. ประเพณีและงานประจ าปี 
 วัฒนธรรม ชุมชนในเขตต ำบลพะเนำ มีขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ดีงำม 
ปฏิบัติสืบทอดกันมำเป็นประจ ำทุกปี ดังนี้ 
 

เดือน บุญประเพณี ลักษณะการปฏิบัติ 
มกรำคม 
 
 
 
เมษำยน 
 
 
 
 
 
 
กรกฎำคม 
 
 
 
 
สิงหำคม 
 
 
ตุลำคม 
 
 
พฤศจิกำยน 

ทอดผ้ำป่ำ 
 
 
 
สงกรำนต์ 
 
 
 
 
 
 
เข้ำพรรษำ 
 
 
 
 
บุญข้ำวสำรท 

 
 

บุญออกพรรษำ 
 
 
บุญกฐิน 

- บำงหมู่บ้ำนจะน ำผ้ำป่ำไปทอดที่วัดในหมู่บ้ำนของตนเองบำงที
ก็น ำไปทอดในถิ่นทุรกันดำรแล้วแต่โอกำส ถ้ำเป็นผ้ำป่ำสำมัคคี 
ก็จะเรี่ยรำยเงินแล้วแต่ศรัทธำ 
 
-  เล่นน้ ำสงกรำนต์ลูกหลำน ญำติพ่ีน้องจะรดน้ ำด ำหัวผู้เฒ่ำ 
ผู้แก่  เพื่อขอพรในวันปีใหม่ไทย ญำติมิตรจะเดินทำงมำเยี่ยม
เยียนบ้ำนกันเป็นส่วนมำก  เป็นกำรพบปะกันในรอบ 1 ปี 
-  มีกำรสรงน้ ำพระพุทธรูปที่วัดและสรงน้ ำพระสงฆ์ 
-  ท ำบุญหำญำติ พ่อ แม่ พ่ีน้อง  โดยกำรน ำกระดูกมำสรง
น้ ำหอมหรือท ำท่ีบรรจุกระดูก 
 
-  จะท ำบุญตักบำตรที่วัด 
-  แห่เทียนพรรษำ 
-  เวียนเทียนตอนกลำงคืน 
-  ผู้สูงอำยุจะไปรักษำศีลในวันพระตลอด  3  เดือน 
 
-  บำงครอบครัวก็จะท ำกับข้ำวกระยำสำรทเอง  แต่ในปัจจุบัน
จะซื้อที่ตลำด  ซึ่งท ำส ำเร็จแล้ว 
 
-  ท ำบุญตักบำตรที่วัด 
-  จุดประทัดและดอกไม้ไฟต่ำง ๆ 
 
-  เมื่อออกพรรษำวัดจะเตรียมรับกฐิน  ถ้ำไม่มีใครมำจองทำง
หมู่บ้ำนจะท ำเป็นกฐินสำมัคคี 
-  มีควำมเชื่อว่ำถ้ำใครได้ทอดกฐินจะเป็นคนที่มีบุญมำก 

  

  3. ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 
 ภูมิปัญญำท้องถิ่นในต ำบลพะเนำ  ได้แก่  กลุ่มนวดแผนไทย ประชำชนในต ำบลพะเนำส่วนใหญ่
ใช้ภำษำท้องถิ่นคือภำษำโครำชและภำษำกลำงในกำรสื่อสำรกัน  
  4. สินค้าพื้นเมืองและของท่ีระลึก 
 สินค้ำขึ้นชื่อและเป็นสินค้ำประจ ำต ำบลพะเนำที่ทุกคนรู้จักคือ แค๊ปหมู และแหนมหมู โดยจะ
ผลิตมำกที่บ้ำนพุดซำ หมู่ที่ 2  บ้ำนหนองสำยไพร หมู่ที่ 3  บ้ำนคอนอินทร์ หมู่ที่ 4 และบ้ำนมะเริงใหญ่ 
หมู่ที่ 7 



15 
 

 
 

ทรัพยากรธรรมชาติ 

  1. น้ า 
       ต ำบลพะเนำ พ้ืนที่กำรเกษตรส่วนใหญ่จะอยู่ในเขตชลประทำน และมีแหล่งน้ ำธรรมชำติ  ดังนี้ 

- ล ำตะคลองใหญ่  
- ล ำตะคลองเก่ำ  

 แหล่งน้ ำที่สร้ำงขึ้น คือ ท ำนบ 2 แห่ง คือ ท ำนบบ้ำนมะเริงน้อย และท ำนบบ้ำนยองแยง  
- คลองชลประทำน     1   สำย  
- สระน้ ำ                11   สระ  
- บ่อน้ ำตื้น            313   บ่อ  
- บ่อบำดำล              3   บ่อ  

  2. ป่าไม้ 
      ต ำบลพะเนำไม่มีพ้ืนที่ป่ำไม้ เพรำะมีลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไป  ลักษณะเป็นพื้นที่รำบลุ่ม  
  3. ภูเขา 
       ต ำบลพะเนำไม่มีภูเขำ เพรำะมีลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไป  ลักษณะเป็นพื้นที่รำบลุ่ม 
  4. ทรัพยากรธรรมชาติที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
      ในพ้ืนที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลส่วนมำกเป็นพ้ืนที่ส ำหรับเพำะปลูก ที่อยู่อำศัย ร้ำนค้ำ 
สถำนประกอบกำร ตำมล ำดับ และมีพ้ืนที่เพียงเล็กน้อยที่เป็นพ้ืนที่สำธำรณะ ทรัพยำกรธรรมชำติในพ้ืนที่ 
ก็ได้แก่ ดิน  น้ ำ ต้นไม้  อำกำศที่ไม่มีมลพิษ ปัญหำคือ เนื่องจำกว่ำพ้ืนที่บำงส่วนเป็นดินเค็ม น้ ำใต้ดิน  
ก็เค็ม หรือไม่ก็เป็นน้ ำกร่อย ไม่สำมำรถที่จะน ำน้ ำจำกใต้ดินมำใช้ในกำรอุปโภค-บริโภคได้ได้ ต้องอำศัยน้ ำ
ดิบจำกแหล่งอื่น และน้ ำฝน 
  น้ ำในกำรเกษตรก็ต้องรอฤดูฝน มีแหล่งน้ ำใช้ในกำรเกษตรไม่เพียงพอ ปัญหำคือยังไม่สำมำรถหำ
แหล่งน้ ำส ำหรับกำรเกษตรได้เพ่ิมขึ้น  เพรำะพ้ืนที่ส่วนมำกเป็นของประชำชน เอกชน ปัญหำด้ำนขยะ  
เมื่อชุมชนแออัดขยะก็มำกข้ึน  กำรแก้ไขปัญหำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลได้จัดท ำโครงกำรเพ่ือแก้ปัญหำ
ให้กับประชำชนและเป็นไปตำมควำมต้องกำรของประชำชน เช่น โครงกำรจัดหำถังขยะรองรับขยะให้
ครอบคลุมทั้งพ้ืนที่ โครงกำรคัดแยกขยะในเขตต ำบลพะเนำ และโครงกำรปลูกต้นไม้ในวันส ำคัญต่ำงๆ  
ในพ้ืนที่ของตนเองและท่ีสำธำรณะรวมทั้งปรับปรุงสภำพภูมิทัศน์ให้ร่มรื่นสวยงำม ให้เป็นเมืองน่ำอยู่ เป็น
ที่พักผ่อนหย่อนใจของประชำชน 
 

 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรประเมินผล 

 
         การประเมินครั้งนี้ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงาน
ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  ในด้าน
กระบวนการและขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทาง 
การให้บริการ  โดยมีรายละเอียดและข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
              1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
              2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
              3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
              4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  1.  ประชำกร 
  ประชากรในการประเมินครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
พะเนา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จ านวนประชากร 5,169 คน  
 2.  กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตัวอย่างในการประเมินครั้งนี้   ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลพะเนา  ซึ่งได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
จากสูตรของ Taro Yamane (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 371 คน  เพ่ือให้การประเมินมีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้นผู้ประเมิน  จึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน  โดยก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างของ
แต่ละงานตามปริมาณการมารับบริการ ได้แก่ งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  งานด้าน
การศึกษา  งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  และงานด้านรายได้หรือภาษี   
 ส าหรับการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากร ใช้สูตรของ Taro Yamane  
ก าหนดให้ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้นคือ  ร้อยละ 5 ตามสูตรดังนี้ 
 
 

                                  
21 Ne

N
n


  

  

 
n  หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

        N  หมายถึง  ขนาดของประชากรทั้งหมด  
        e  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง (0.05)  
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  ส าหรับการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มจ านวนประชาชนทั้ง  9 หมู่บ้าน  ตามสัดส่วนของงาน 
ที่ขอรับบริการและสัดส่วนของประชากรในแต่ละหมู่บ้าน  ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามงานที่มา
รับบริการและหมู่บ้านที่เป็นพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  ดังรายละเอียดตาม
ตาราง 1 

 
ตาราง  1  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามหมู่บ้านที่เป็นพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วน 
     ต าบลพะเนา 
 

ชื่อหมู่บ้ำน 
จ ำนวนประชำกร 

(คน) 
จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

(คน) 
บ้านมะเริงน้อย 171 25 
บ้านพุดซา 662 50 
บ้านหนองสายไพร 693 50 
บ้านคอนอินทร์ 898 60 
บ้านพะเนา 266 25 
บ้านพะเนา 665 60 
บ้านมะเริงใหญ่ 811 60 
บ้านยองแยง 533 40 
บ้านใหม่ยองแยง 470 30 

รวม 5,169 400 

 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  แบ่งออกเป็น  2  ตอน  มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน เป็นแบบเลือกตอบ มีทั้งหมด 5 ข้อ โดย
สอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และงานที่มาใช้บริการ 
  ตอนที่ 2  ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะเนำ  เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย ไม่พอใจ  ไม่ค่อยพอใจ  เฉยๆ  ค่อนข้างพอใจ และพอใจ  
มีทั้งหมด 4 ด้าน  ประกอบด้วย ด้านกระบวนการและขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ  รวมจ านวน 25 ข้อ และมีเติมค าในช่องว่าง  2 ข้อ  โดย
สอบถามเกี่ยวกับปัญหาในการให้บริการ  และข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ใช้วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูลภาคสนาม  ณ ชุมชน ที่เป็นพ้ืนที่
รับผิดชอบบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่าง 
วันที่ 18-19 กันยายน 2563  
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่และร้อยละ  เพ่ือแสดงความพึงพอใจที่มีต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  โดยจะท าการวิเคราะห์ในภาพรวมและจ าแนกตาม
งานที่มารับบริการ  ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านสถิติ 

 ส าหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าร้อยละ  เพ่ือแสดงร้อยละของความพึงพอใจนั้น   
ใช้เกณฑ์ดังตอ่ไปนี้  
     ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ ไม่พอใจและไม่ค่อยพอใจ   แสดงว่า ไม่พอใจ 
    ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ  เฉยๆ     แสดงว่า เฉยๆ 
  ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ  ค่อนข้างพอใจ และพอใจ      แสดงว่า พอใจ 
 
 เกณฑ์ให้คะแนนร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ตามประกาศพนักงานส่วนต าบล/
เทศบาล จังหวัดนครราชสีมา, 2558) 

ร้อยละ คะแนน 
มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป  10 

                   ไม่เกินร้อยละ   95  9 
ไม่เกินร้อยละ   90 8 
ไม่เกินร้อยละ   85 7 
ไม่เกินร้อยละ   80 6 
ไม่เกินร้อยละ   75 5 
ไม่เกินร้อยละ   70 4 
ไม่เกินร้อยละ   65 3 
ไม่เกินร้อยละ   60 2 
ไม่เกินร้อยละ   55 1 
ไม่เกินร้อยละ   50 0 

 



บทท่ี 4 
ผลการประเมิน 

  
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา อ าเภอ

เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ผู้ประเมินน าเสนอด้วยตารางและแผนภูมิ ประกอบค าบรรยายผล 
การประเมนิน าเสนอตามล าดับดังนี้ 
       1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
   2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา 
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้าน 
  3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา 
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
 4.  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
ผลการประเมิน  
 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการที่องค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา พบว่าส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง ร้อยละ 58.0 และเพศชาย ร้อยละ 42.0  มีอายุระหว่าง 46-60 ปี มากที่สุด ร้อยละ 34.8 รองลงมา
คือ อายุระหว่าง 31-45 ปี ร้อยละ 28.7  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากที่สุด ร้อยละ 39.7 รองลงมาคือ 
ระดับประถมศึกษา ร้อยละ 37.8  และประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด ร้อยละ 40.8 รองลงมา
คือ อาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 24.3  รายละเอียดดังตาราง  2 
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ตาราง 2  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
รายการ จ านวน 

(N = 400 คน) 
ร้อยละ 

(100.0) 
เพศ ชาย 168 42.0 

หญิง 232 58.0 
อายุ   

 
 
 

ต่ ากว่า 18 ปี 25 6.2 
18-30 ปี  59 14.8 
31-45 ปี 115 28.7 
46-60 ปี      139 34.8 
61 ปีขึ้นไป 62 15.5 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าประถมศึกษา/ไม่ได้เรียน 0 0.0 
ประถมศึกษา 151 37.8 
มัธยมศึกษา 159 39.7 
อนุปริญญา 19 4.7 
ปริญญาตรี 67 16.8 
สูงกว่าปริญญาตรี 4 1.0 

อาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 13 3.2 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 23 5.8 
ผู้ประกอบการ/เจ้าของกิจการ 11 2.7 
ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 32 8.0 
นักเรียน นักศึกษา 46 11.5 
รับจ้างทั่วไป 97 24.3 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 15 3.7 
เกษตรกร 163 40.8 
ว่างงาน 0 0.0 

งานที่มาใช้บริการ งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 120 30.0 
งานด้านการศึกษา 80 20.0 
งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  80 20.0 
งานด้านรายได้หรือภาษี  120 30.0 

รวม 400 100.0 
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2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
พะเนา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้าน  
  2.1  โดยภาพรวมและรายด้าน  ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา คิดเป็นร้อยละ 
94.3 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ร้อยละ 96.0  รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 95.8  ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 
92.8  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 92.5  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 3 และแผนภูมิ 1 
 
ตาราง 3  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
            พะเนา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้าน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  (N =  400) 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 371 92.8 22 5.5 7 1.7 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 383 95.8 13 3.2 4 1.0 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 384 96.0 12 3.0 4 1.0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 370 92.5 21 5.2 9 2.3 

รวม 377 94.3 17 4.2 6 1.5 
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ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

ด้านช่องทางการใหบ้ริการ

รวม

�อใจ

เ ย 

 ม่�อใจ

แผนภูมิ  1  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  
      อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้าน 
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2.2  เมื่อพิจารณาจ าแนกตามงาน พบว่า งานที่ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ร้อยละ 95.8 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ งานด้านการศึกษา 
ร้อยละ 95.0 (9 คะแนน)  งานด้านรายได้หรือภาษี ร้อยละ 93.3 (9 คะแนน)  และงานด้านเทศกิจหรือป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย ร้อยละ 92.5 (9 คะแนน)  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 4 และแผนภูมิ  2 
 
ตาราง 4  จ านวน ร้อยละ และคะแนนความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร 
   ส่วนต าบลพะเนา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 

งานที่ประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คะแนน 
ที่ได้ 

เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

งานด้านการรักษาความสะอาดใน
ที่สาธารณะ 

115 95.8 10 3 2.5 2 1.7 

งานด้านการศึกษา 76 95.0 9 4 5.0 0 0.0 
งานด้านเทศกิจหรือป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย  

74 92.5 9 4 5.0 2 2.5 

งานด้านรายได้หรือภาษี  112 93.3 9 6 5.0 2 1.7 
รวม 377 94.3 9 17 4.2 6 1.5 
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รวม

�อใจ

เ ย 

 ม่�อใจ

แผนภูมิ 2  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา 
     อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานท่ีมาใช้บริการ 
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3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
พะเนา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
  3.1  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
             3.1.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง 
มีความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา งานด้านการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 95.8  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 96.7  ด้านช่องทาง
การให้บริการ ร้อยละ 95.0  และด้านกระบวนการและข้ันตอน ร้อยละ 94.2  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 
5  และแผนภูมิ 3 
 
 ตาราง 5  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

   พะเนา  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  โดยภาพรวมและรายด้าน 

งานด้านการรักษาความสะอาด 
ในที่สาธารณะ 

ระดับความพึงพอใจ  
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ด้านกระบวนการและขั้นตอน 113 94.2 4 3.3 3 2.5 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 117 97.5 2 1.7 1 0.8 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
ด้านช่องทางการให้บริการ 114 95.0 3 2.5 3 2.5 

รวมเฉลี่ย 115 95.8 3 2.5 2 1.7 
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แผนภูมิ  3  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา 
       งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 



24 
 

    3.1.2  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ จ าแนกเป็นรายด้าน 
  1)  ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
         ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน
การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง
และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ ร้อยละ 95.8  และขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความ
คล่องตัว ร้อยละ 95.0  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 6 
 
ตาราง 6  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
             พะเนา  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ด้านกระบวนการและขั้นตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตัว 

114 95.0 4 3.3 2 1.7 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 117 97.5 1 0.8 2 1.7 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

115 95.8 2 1.7 3 2.5 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ (เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน) 

110 91.7 6 5.0 4 3.3 

5.  ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

112 93.3 5 4.2 3 2.5 

6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 

110 91.7 6 5.0 4 3.3 

รวมเฉลี่ย 113 94.2 4 3.3 3 2.5 

 



25 
 

2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน
การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 100.0  
รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ ร้อยละ 99.2  และความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 98.3  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 7 
 
ตาราง 7  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

  พะเนา  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4.  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้ 

113 94.2 4 3.3 3 2.5 

5.  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

6.  ความซือ่สัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่เช่น 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 2 1.7 1 0.8 
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   3)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน

การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของ
สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ  ร้อยละ 98.3  
และความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 8 
 
ตาราง 8  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

  พะเนา  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 120 100.0 0 0.0 0 0.0 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

113 94.2 6 5.0 1 0.8 

7. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์  มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

113 94.2 4 3.3 3 2.5 

รวมเฉลี่ย 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
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   4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน

การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ คุณภาพของช่องทาง 
การให้บริการโดยรวม ร้อยละ 96.7  และช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้
บริการ ร้อยละ 95.8  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 9 

 
ตาราง 9 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

  พะเนา  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท/์โทรสาร 
หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ 

112 93.3 3 2.5 5 4.2 

2. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
เข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 

115 95.8 2 1.7 3 2.5 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง 
การให้บริการ 

110 91.7 6 5.0 4 3.3 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 117 97.5 1 0.8 2 1.7 
5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม  116 96.7 3 2.5 1 0.8 

รวมเฉลี่ย 114 95.0 3 2.5 3 2.5 
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3.2  งานด้านการศึกษา 
    3.2.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 95.0  เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.5  รองลงมา
คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 96.2  ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 93.7  และด้านกระบวนการ
และข้ันตอน ร้อยละ 92.5  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 10 และแผนภูมิ 4 

 
ตาราง 10  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    พะเนา  งานด้านการศึกษา  โดยภาพรวมและรายด้าน 

    งานด้านการศึกษา 
ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 74 92.5 6 7.5 0 0.0 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

ด้านช่องทางการให้บริการ 75 93.7 5 6.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

 

92.5

7.5
0.0

97.5

2.50.0

96.2

3.80.0

93.7

6.30.0

95.0

5.00.0
0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

ด้านกระบวนการและขั้นตอน

ด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

ด้านช่องทางการให้บริการ

รวม

�อใจ

เ ย 

 ม่�อใจ

 
แผนภูมิ 4  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา 
      งานด้านการศึกษา 
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   3.2.2  งานด้านการศึกษา  จ าแนกเป็นรายด้าน 
   1)  ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
   ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน
การศึกษา  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ขั้นตอน
การให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ 
ร้อยละ 95.0  และความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียม
กัน ร้อยละ 93.7  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 11 
 
ตาราง 11 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
     พะเนา  งานด้านการศึกษา  ด้านกระบวนการและขั้นตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตัว 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 76 95.0 4 5.0 0 0.0 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

73 91.2 6 7.5 1 1.3 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ (เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน) 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

5.  ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

70 87.5 10 12.5 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 

72 90.0 8 10.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 74 92.5 6 7.5 0 0.0 
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  2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน
การศึกษา  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความ
เหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และเจ้าหน้าที่ให้บริการต่อ
ผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและ
ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 98.7  และความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ ร้อยละ 96.2  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 12 
 
ตาราง 12  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    พะเนา  งานด้านการศึกษา  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

4.  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

5.  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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   3)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
   ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน
การศึกษา  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ คุณภาพและ
ความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ป้ายข้อความบอกจุด
บริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ ความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร้อยละ 98.7  และความเพียงพอของสิ่งอ านวย 
ความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ 
รายละเอียดดังตาราง 13 
 
ตาราง 13  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      พะเนา  งานด้านการศึกษา  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

   ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 75 93.7 5 6.3 0 0.0 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

7. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์  มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

     
 



32 
 

   4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน
การศึกษา  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ คุณภาพของ
ช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น  
จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 95.0  และ
ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 93.7  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 14 
 
ตาราง 14  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      พะเนา  งานด้านการศึกษา  ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท/์
โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่าน
ออนไลน์ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

2. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
เข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 

72 90.0 8 10.0 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง
การให้บริการ 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 74 92.5 6 7.5 0 0.0 
5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม  78 97.5 2 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 75 93.7 5 6.3 0 0.0 
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  3.3  งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
     3.3.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย คิดเป็น
ร้อยละ 92.5  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่  
ผู้ให้บริการ ร้อยละ 96.2  รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 93.7  ด้านช่องทางการให้บริการ 
ร้อยละ 91.2  และด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 88.7  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 15  และ
แผนภูมิ 5 
 
ตาราง 15  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
              พะเนา  งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  โดยภาพรวมและรายด้าน   

งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณ
ภัย  

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ด้านกระบวนการและขั้นตอน 71 88.7 6 7.5 3 3.8 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 77 96.2 2 2.5 1 1.3 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 75 93.7 3 3.8 2 2.5 

ด้านช่องทางการให้บริการ 73 91.2 5 6.3 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 74 92.5 4 5.0 2 2.5 
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แผนภูมิ 5 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา 
     งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย   
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 3.3.2  งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  จ าแนกเป็นรายด้าน 
1)  ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน

เทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  ด้านกระบวนการและข้ันตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ ร้อยละ 92.5  
รองลงมาคือ ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 91.2  และความรวดเร็วในการ
ให้บริการ ร้อยละ 90.0  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 16 
 
ตาราง 16  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    พะเนา  งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  ด้านกระบวนการและขั้นตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตัว 

69 86.2 8 10.0 3 3.8 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 72 90.0 6 7.5 2 2.5 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

74 92.5 4 5.0 2 2.5 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน 

70 87.5 6 7.5 4 5.0 

5.  ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

73 91.2 5 6.3 2 2.5 

6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 

68 85.0 7 8.7 5 6.3 

รวมเฉลี่ย 71 88.7 6 7.5 3 3.8 
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2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน
เทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 
98.7  รองลงมาคือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ร้อยละ 97.5  
ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และเจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย
โดยไม่เลือกปฏิบัติ ร้อยละ 96.2  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 17 
 
ตาราง 17  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      พะเนา  งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ 

77 96.2 2 2.5 1 1.3 

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4.  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้ 

76 95.0 2 2.5 2 2.5 

5.  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

77 96.2 2 2.5 1 1.3 

6.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

75 93.7 3 3.8 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 77 96.2 2 2.5 1 1.3 
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   3)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน

เทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 97.5  
รองลงมาคือ ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ ร้อยละ 96.2  และความสะอาดของสถานที่
ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 95.0  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 18 
 
ตาราง 18  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    พะเนา  งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

75 93.7 3 3.8 2 2.5 

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

73 91.2 4 5.0 3 3.8 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 76 95.0 2 2.5 2 2.5 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ 

77 96.2 2 2.5 1 1.3 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 

72 90.0 4 5.0 4 5.0 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

7. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

75 93.7 3 3.8 2 2.5 

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

74 92.5 4 5.0 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 75 93.7 3 3.8 2 2.5 
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   4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน
เทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร 
หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 95.0  รองลงมาคือ คุณภาพของช่องทางการให้บริการ
โดยรวม ร้อยละ 92.5  และช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ  ร้อยละ 
91.2  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 19 
 
ตาราง 19  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    พะเนา  งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท/์
โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่าน
ออนไลน์ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

2. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
เข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 

73 91.2 5 6.3 2 2.5 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง 
การให้บริการ 

70 87.5 6 7.5 4 5.0 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 72 90.0 6 7.5 2 2.5 

5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม  74 92.5 4 5.0 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 73 91.2 5 6.3 2 2.5 
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      3.4  งานด้านรายได้หรือภาษี 
    3.4.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ 

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา งานด้านรายได้หรือภาษี คิดเป็นร้อยละ 93.3  เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 96.7  
รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 94.2  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 92.5  และด้าน
ช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 90.0  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 20 และแผนภูมิ 6 
 
ตาราง 20  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
              พะเนา  งานด้านรายได้หรือภาษี  โดยภาพรวมและรายด้าน 

งานด้านรายได้หรือภาษี 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 113 94.2 6 5.0 1 0.8 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 111 92.5 7 5.8 2 1.7 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
ด้านช่องทางการให้บริการ 108 90.0 8 6.7 4 3.3 

รวมเฉล่ีย 112 93.3 6 5.0 2 1.7 
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แผนภูมิ 6  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา 
       งานด้านรายได้หรือภาษี 
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      3.4.2  งานด้านรายได้หรือภาษี  จ าแนกเป็นรายด้าน 
1)  ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน

รายได้หรือภาษี  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 98.3  รองลงมาคือ ความเป็นธรรมของ
ขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) ร้อยละ 96.7  และความชัดเจน
ในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าข้ันตอนในการให้บริการ ร้อยละ 95.8  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 21 
 
ตาราง 21  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    พะเนา  งานด้านรายได้หรือภาษี  ด้านกระบวนการและขั้นตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตัว 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 107 89.2 10 8.3 3 2.5 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

5.  ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

113 94.2 6 5.0 1 0.8 

6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 

109 90.8 9 7.5 2 1.7 

รวมเฉลี่ย 113 94.2 6 5.0 1 0.8 
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2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน
รายได้หรือภาษี  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความ
สุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 95.8  รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย
บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 94.2  และเจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ร้อยละ 93.3  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 22 
 
ตาราง 22  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    พะเนา  งานด้านรายได้หรือภาษี  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

113 94.2 6 5.0 1 0.8 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

110 91.7 7 5.8 3 2.5 

4.  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้ 

107 89.2 9 7.5 4 3.3 

5.  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

112 93.3 6 5.0 2 1.7 

6.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

109 90.8 9 7.5 2 1.7 

รวมเฉลี่ย 111 92.5 7 5.8 2 1.7 
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   3)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน

รายได้หรือภาษี  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และการจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 99.2  รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 
98.3  และความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่ง
คอยบริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 23 
 
ตาราง 23  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
              พะเนา  งานด้านรายได้หรือภาษี  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ 

113 94.2 6 5.0 1 0.8 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 

114 95.0 4 3.3 2 1.7 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

7. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

112 93.3 5 4.2 3 2.5 

รวมเฉลี่ย 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
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4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน
รายได้หรือภาษี  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 93.3  รองลงมาคือ ความ
ทันสมัยของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 91.7  และคุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 89.2  
ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 24 
 
ตาราง 24  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    พะเนา  งานด้านรายได้หรือภาษี  ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท/์
โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่าน
ออนไลน์ 

106 88.3 9 7.5 5 4.2 

2. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
เข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 

112 93.3 6 5.0 2 1.7 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง
การให้บริการ 

105 87.5 9 7.5 6 5.0 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 110 91.7 7 5.8 3 2.5 

5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม  107 89.2 9 7.5 4 3.3 

รวมเฉลี่ย 108 90.0 8 6.7 4 3.3 

 
4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนา 

  ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อองค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานและการบริการประชาชน ดังนี้ 
  4.1 งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ประชาชนต้องการให้มีบริการจัดเก็บขยะมูล
ฝอยทุกเดือน 
   4.2 งานด้านการศึกษา  ประชาชนต้องการให้มีการพัฒนาห้องสมุดชุมชน และศูนย์เด็กเล็ก ให้ดี
ยิ่งขึ้น 
  4.3 งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  ประชาชนต้องการให้มีหน่วยบริการช่วยเหลือ
และฟ้ืนฟใูนด้านต่างๆ 
  4.4 งานด้านรายได้หรือภาษี  ประชาชนต้องการให้มีการแจ้งรายละเอียดในการเก็บภาษีแต่ละครั้ง 



บทท่ี 5  
 สรุปผลการประเมิน 

 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา 

อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงค์ส าคัญคือ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา  ในด้านกระบวนการและขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
และด้านช่องทางการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างในการประเมิน ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการองค์การบริหาร
ส่วนต าบลพะเนา  ใน 4 งาน ได้แก่ งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  งานด้านการศึกษา   
งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  และงานด้านรายได้หรือภาษี  ซึ่งได้มาจากการค านวณขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 371 คน เพ่ือให้การ
ประเมินมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ ผู้ประเมินจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน  ตามสัดส่วนของงานที่ขอรับ
บริการ จากทั้ง 9 หมู่บ้าน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ และมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม  
ณ ชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ในเขตพ้ืนที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา ระหว่างวันที่ 18-19 
กันยายน 2563 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่และร้อยละ  เพ่ือแสดงความพึงพอใจที่มีต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  โดยวิเคราะห์ในภาพรวมและแยกตามงานที่มาใช้บริการ  
สรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 

 
  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการที่องค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา พบว่าส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 58.0 และเพศชาย ร้อยละ 42.0  มีอายุระหว่าง 46-60 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 34.8 รองลงมา
คือ อายุระหว่าง 31-45 ปี ร้อยละ 28.7  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากที่สุด ร้อยละ 39.7 รองลงมาคือ 
ระดับประถมศึกษา ร้อยละ 37.8  และประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด ร้อยละ 40.8 รองลงมา
คือ อาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 24.3  ตามล าดับ 
 

2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา 
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้าน 
 2.1  โดยภาพรวมและรายด้าน  ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา คิดเป็นร้อยละ 94.3  
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ร้อยละ 96.0  รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 95.8  ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 
92.8  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 92.5  ตามล าดับ 
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 2.2  เมื่อพิจารณาจ าแนกตามงาน พบว่า งานที่ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ร้อยละ 95.8 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ งานด้าน
การศึกษา ร้อยละ 95.0 (9 คะแนน)  งานด้านรายได้หรือภาษี ร้อยละ 93.3 (9 คะแนน)  และงานด้านเทศกิจ
หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ร้อยละ 92.5 (9 คะแนน)  ตามล าดับ 
 
  3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา 
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
      3.1  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
       3.1.1  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง  
มีความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 95.8  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 96.7  ด้าน
ช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.0  และด้านกระบวนการและข้ันตอน ร้อยละ 94.2  ตามล าดับ 
  3.1.2  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  จ าแนกเป็นรายด้าน 
   1)  ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
        ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน
การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ความชัดเจนในการอธิบาย 
ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ ร้อยละ 95.8  และขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและ 
มีความคล่องตัว ร้อยละ 95.0  ตามล าดับ 
   2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน
การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ร้อยละ 
100.0  รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 99.2  และความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 98.3  ตามล าดับ   
   3)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน
การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของ
สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ  ร้อยละ 98.3  
และความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ 
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   4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน
การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ คุณภาพของช่องทาง 
การให้บริการโดยรวม ร้อยละ 96.7  และช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้
บริการ ร้อยละ 95.8  ตามล าดับ 
      3.2  งานด้านการศึกษา 
    3.2.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 95.0  เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ร้อยละ 97.5  
รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 96.2  ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 93.7  และด้าน
กระบวนการและข้ันตอน ร้อยละ 92.5  ตามล าดับ 
  3.2.2  งานด้านการศึกษา  จ าแนกเป็นรายด้าน 
   1)  ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
   ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน
การศึกษา  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ขั้นตอน
การให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ 
ร้อยละ 95.0  และความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอภาค 
เท่าเทียมกัน ร้อยละ 93.7  ตามล าดับ 
   2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน
การศึกษา  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความ
เหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และเจ้าหน้าที่ให้บริการต่อ
ผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น
และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 98.7  และความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ ร้อยละ 96.2  ตามล าดับ   
    3)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน
การศึกษา  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ คุณภาพ
และความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ป้ายข้อความบอกจุด
บริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ ความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร้อยละ 98.7  และความเพียงพอของสิ่งอ านวย 
ความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ   
   4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน
การศึกษา  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ คุณภาพของ
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ช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น  
จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 95.0  และ
ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 93.7  ตามล าดับ 
  3.3  งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  
   3.3.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย คิดเป็น
ร้อยละ 92.5  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่  
ผู้ให้บริการ ร้อยละ 96.2  รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 93.7  ด้านช่องทางการให้บริการ 
ร้อยละ 91.2  และด้านกระบวนการและข้ันตอน ร้อยละ 88.7  ตามล าดับ   

 3.3.2  งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  จ าแนกเป็นรายด้าน 
1)  ด้านกระบวนการและข้ันตอน 

  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน
เทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ ร้อยละ 92.5  
รองลงมาคือ ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 91.2  และความรวดเร็วในการ
ให้บริการ ร้อยละ 90.0  ตามล าดับ 
  2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน
เทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 
98.7  รองลงมาคือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ร้อยละ 97.5  
ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และเจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย
โดยไม่เลือกปฏิบัติ ร้อยละ 96.2  ตามล าดับ 
   3)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน
เทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 97.5  
รองลงมาคือ ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ ร้อยละ 96.2  และความสะอาดของ
สถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 95.0  ตามล าดับ 

4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน
เทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร 
หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 95.0  รองลงมาคือ คุณภาพของช่องทางการให้บริการ
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โดยรวม ร้อยละ 92.5  และช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 
91.2  ตามล าดับ 

 3.4  งานด้านรายได้หรือภาษี 
  3.4.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้านรายได้หรือภาษี  คิดเป็นร้อยละ 93.3   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ร้อยละ 96.7  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 94.2  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 
92.5  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 90.0  ตามล าดับ 
  3.4.2  งานด้านรายได้หรือภาษี  จ าแนกเป็นรายด้าน 

1)  ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน
รายได้หรือภาษี  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 98.3  รองลงมาคือ ความเป็นธรรมของ
ขัน้ตอน วิธีการให้บริการ (เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) ร้อยละ 96.7  และความชัดเจน
ในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าข้ันตอนในการให้บริการ ร้อยละ 95.8  ตามล าดับ   
  2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน
รายได้หรือภาษี  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความ
สุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 95.8  รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย
บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 94.2  และเจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ร้อยละ 93.3  ตามล าดับ 

3)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน
รายได้หรือภาษี  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และการจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 99.2  รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม ร้อยละ 98.3  และความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร 
โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ   

4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้าน
รายได้หรือภาษี  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 93.3  รองลงมาคือ ความ
ทันสมัยของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 91.7  และคุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 
89.2  ตามล าดับ 
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  4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
  ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อองค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานและการบริการประชาชน ดังนี้ 
  4.1 งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ประชาชนต้องการให้มีบริการจัดเก็บขยะมูล
ฝอยทุกเดือน 
   4.2 งานด้านการศึกษา  ประชาชนต้องการให้มีการพัฒนาห้องสมุดชุมชน และศูนย์เด็กเล็ก ให้ดี
ยิ่งขึ้น 
  4.3 งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  ประชาชนต้องการให้มีหน่วยบริการ
ช่วยเหลือและฟ้ืนฟูในด้านต่างๆ 
  4.4 งานด้านรายได้หรือภาษี  ประชาชนต้องการให้มีการแจ้งรายละเอียดในการเก็บภาษีแต่ละ
ครั้ง 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
  

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา 
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงค์ส าคัญคือ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา  ในด้านกระบวนการและขั้นตอน  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
และด้านช่องทางการให้บริการ  กลุ่มตัวอย่างในการประเมิน  ได้แก่  ประชาชนที่มาใช้บริการองค์การบริหาร
ส่วนต าบลพะเนา  ใน 4 งาน ได้แก่ งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  งานด้านการศึกษา   
งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  และงานด้านรายได้หรือภาษี  ซึ่งได้มาจากการค านวณขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 371 คน  เพ่ือให้การ
ประเมินมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  ผู้ประเมินจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ตามสัดส่วนของงานที่ขอรับ
บริการ จากทั้ง 9 หมู่บ้าน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ และ มาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม  
ณ ชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ในเขตพ้ืนที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  ระหว่างวันที่ 18-19 
กันยายน 2563  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่และร้อยละ  เพ่ือแสดงความพึงพอใจที่มีต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  โดยวิเคราะห์ในภาพรวมและแยกตามงานที่มาใช้บริการ 
สรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 

 
  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการที่องค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา พบว่าส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 58.0 และเพศชาย ร้อยละ 42.0  มีอายุระหว่าง 46-60 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 34.8 รองลงมา
คือ อายุระหว่าง 31-45 ปี ร้อยละ 28.7  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากที่สุด ร้อยละ 39.7 รองลงมาคือ 
ระดับประถมศึกษา ร้อยละ 37.8  และประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด ร้อยละ 40.8 รองลงมา
คือ อาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 24.3   
 
 
 
 
 
 
 
 



ข 
 

 

 

 2.  ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
พะเนำ อ ำเภอเมืองนครรำชสีมำ จังหวัดนครรำชสีมำ  โดยภำพรวมและรำยด้ำน  
  2.1  โดยภาพรวมและรายด้าน  ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา คิดเป็นร้อยละ 
94.3 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก ร้อยละ 96.0  รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 95.8  ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอน ร้อยละ 92.8  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 92.5  ตามล าดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 1 
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แผนภูมิ  1  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา 
       อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภำพรวมและรำยด้ำน 
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 2.2  เมื่อพิจารณาจ าแนกตามงาน  พบว่า งานที่ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ร้อยละ 95.8 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ งานด้าน
การศึกษา ร้อยละ 95.0 (9 คะแนน)  งานด้านรายได้หรือภาษี ร้อยละ 93.3 (9 คะแนน)  และงานด้านเทศกิจ
หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ร้อยละ 92.5 (9 คะแนน)  ตามล าดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 2 
 

95.8

2.51.7

95.0

5.0
0.0

92.5

5.0
2.5

93.3

5.0
1.7

94.3

4.21.5

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ

งานด้านการศึกษา

งานด้านเทศกิจหรือปอ้งกันบรรเทาสาธารณภยั

งานด้านราย ด้หรือภาษี

รวม

�อใจ

เ ย 

 ม่�อใจ

 
แผนภูมิ 2  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา 
      อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จ ำแนกตำมงำนที่มำใช้บริกำร 
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3.  ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
พะเนำ  อ ำเภอเมืองนครรำชสีมำ  จังหวัดนครรำชสีมำ  จ ำแนกตำมงำนที่มำใช้บริกำร 
      3.1  งำนด้ำนกำรรักษำควำมสะอำดในที่สำธำรณะ 
       เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  
คิดเป็นร้อยละ 95.8  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 96.7  ด้านช่องทาง
การให้บริการ ร้อยละ 95.0  และด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 94.2  ตามล าดับ รายละเอียด 
ดังแผนภูมิ 3 
 

94.2

3.32.5

97.5

1.70.8

96.7

2.50.8

95.0

2.52.5

95.8

2.51.7
0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

ด้านกระบวนการและขั้นตอน

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

ด้านช่องทางการให้บริการ

รวม

�อใจ

เ ย 

 ม่�อใจ

 
แผนภูม ิ3  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา   
      งำนด้ำนกำรรักษำควำมสะอำดในที่สำธำรณะ 
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  3.2  งำนด้ำนกำรศึกษำ 
          เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 95.0  เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ร้อยละ 97.5  
รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 96.2  ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 93.7  และด้าน
กระบวนการและข้ันตอน ร้อยละ 92.5  ตามล าดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 4 
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แผนภูมิ 4  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา   
      งำนด้ำนกำรศึกษำ 
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  3.3  งำนด้ำนเทศกิจหรือป้องกันบรรเทำสำธำรณภัย  
            เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย คิดเป็น
ร้อยละ 92.5  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่  
ผู้ให้บริการ ร้อยละ 96.2  รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 93.7  ด้านช่องทางการให้บริการ 
ร้อยละ 91.2  และด้านกระบวนการและข้ันตอน ร้อยละ 88.7  ตามล าดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 5  
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แผนภูมิ 5  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา   
      งำนด้ำนเทศกิจหรือป้องกันบรรเทำสำธำรณภัย   
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3.4  งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี 
      เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา  งานด้านรายได้หรือภาษี คิดเป็นร้อยละ 93.3   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ร้อยละ 96.7  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 94.2  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 
92.5  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 90.0  ตามล าดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 6 
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แผนภูมิ 6  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา   
      งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี 
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4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
  ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อองค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานและการบริการประชาชน ดังนี้ 
  4.1 งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ประชาชนต้องการให้มีบริการจัดเก็บขยะมูล
ฝอยทุกเดือน 
   4.2 งานด้านการศึกษา  ประชาชนต้องการให้มีการพัฒนาห้องสมุดชุมชน และศูนย์เด็กเล็ก ให้ดี
ยิ่งขึ้น 
  4.3 งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  ประชาชนต้องการให้มีหน่วยบริการ
ช่วยเหลือและฟ้ืนฟูในด้านต่างๆ 
  4.4 งานด้านรายได้หรือภาษี  ประชาชนต้องการให้มีการแจ้งรายละเอียดในการเก็บภาษีแต่ละ
ครั้ง 
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แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะเนา 
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
สถานที่ส ารวจ ............................................................................ วันที่ส ารวจ...................................................                                         

 
ค าชี้แจง 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา   ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มารับบริการ   เพื่อน าไปพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร รวมทั้งการ
สนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อตัวท่านและส่วนรวมเป็นอย่างยิ่ง     
ผู้ประเมินขอความร่วมมือจากท่านโปรดตอบค าถามทุกข้อตามความเป็นจริง 
 

                ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
             มหาวิทยาลยัราชภัฎนครราชสีมา 

 
ตอนที่  1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ( กรุณาท าเครื่องหมาย / หน้าข้อความต่อไปนี้ ) 
 

1.  เพศ            1.   ชาย                     2.   หญิง 
 2.  อาย ุ            1.   ต่ ากว่า 18 ป ี         2.   18-30  ป ี      

            3.   31-45  ป ี              4.    46-60 ปี   5.   61 ปีขึ้นไป 
 3. ระดับการศึกษา  
                1.   ต่ ากว่าหรือไม่ได้เรียน  2.   ประถมศึกษา 
   3.   มัธยมศึกษา   4.   อนุปริญญาหรือเทียบเทา่ 
   5.   ปริญญาตร ี   6.   สูงกว่าปริญญาตร ี
      4. อาชีพ           1.   ข้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ  2.   ลูกจ้าง/พนักงานบริษทั 
              3.   ผู้ประกอบการ/เจ้าของธรุกิจ  4.   ค้าขาย/อาชีพอิสระ 
              5.   นักเรียน/นักศึกษา   6.   รับจ้างทัว่ไป 
             7.   แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ  8.   เกษตรกร/ประมง 
             9.   ว่างงาน    10. อื่นๆ (ระบุ)…………………… 

5. ส่วนงานที่มาใช้บริการ 
1.   งานด้านการรักษาความสะอาดในทีส่าธารณะ 

    2.   งานด้านการศึกษา 
            3.   งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
            4.   งานด้านรายได้หรือภาษ ี
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการ  (กรุณาท าเครื่องหมาย  / หน้าข้อความท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด)          

           
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 
 

ค่อนข้าง
พอใจ 
 

เฉย ๆ 
 

ไม่ค่อย
พอใจ 
 

ไม่พอใจ 
 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
  1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว      
1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ      
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ      
1.4 ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามล าดับก่อนหลัง 
      มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

     

1.5 ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน      
1.6 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ      
2. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ      
2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี 
      ผู้ให้บริการ 

     

2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี      
2.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม   
      ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

     

2.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      
2.6 ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ 
      ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
3.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
3.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร 
      โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

3.3 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      
3.5 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      
3.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ      
3.7 ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย      
3.8 ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้      
4. ด้านช่องทางการให้บริการ      
4.1 ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น  จุดบริการของส านักงาน  
     โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนท่ี  บริการผ่านออนไลน์ 

     

4.2 ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ      
4.3 ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการให้บริการ      
4.4 ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ      
4.5 คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม       

5.  ปัญหาและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 5.1 ปัญหาในการให้บริการ………………………….…………………………………………………...……………………………………….……… 
 5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง.......................................………………………………...…………………...…………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 


