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การวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั (ITA) 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

******************* 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ      
พ.ศ. 2568  ผลการประเมินในภาพรวม ขององค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา อยู่ที ่ 97.95 คะแนน ระดับ       
ผลการประเมิน “ผ่านดีเยี่ยม”  โดยผลการประเมินฯ จำแนกคะแนน รายตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 

 

 

เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100 
2 การใช้งบประมาณ 100 
3 การใช้อำนาจ 100 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100 
5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต 100 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 100 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 100 
8 การปรับปรุงการทำงาน 99.50 

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 
10 การป้องกันการทุจรติ 95.00 

 

 



 

เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จำแนกตามตวัชีว้ัด 

 

เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA 2568 กับผลการประเมิน ITA 2567 รายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัด ที่มีค่า
คะแนนเพิ่มข้ึนสูงสุดคือ ตัวชี้วัดที่ 8 โดยมีค่าคะแนนเพิ่มข้ึน 9.00 คะแนน เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นตัวชี้วัด
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการปรับปรุงการทำงานของหน่วยงาน จะเห็นได้ว่ามีการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการและการพัฒนาการให้บริการผ่านทาง
ออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น สำหรับตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนเพิ่มสูงขึ้นรองลงมาคือ 
ตัวชี้วัดที่ 7 โดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 8.25 คะแนน ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ  ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถงึได้
ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนเพิ่มสูงขึ้นรองถัดลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 6 โดยมีค่าคะแนน
เพิ่มขึ้น 5.71 คะแนน คุณภาพการดำเนินงาน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน  ขั้นตอน  และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่าง
เท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล นอกจากนี้ ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนน
ลดลงจากปีที่ผ่านมา  มี 1 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยมีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 
5.00 คะแนน ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณะชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2)  มาตาการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต   
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ปี พ.ศ.2567 ปี พ.ศ.2568



 

นอกจากนี้ ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนเท่ากันเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา  มี 1 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผย
ข้อมูล ค่าคะแนนเท่ากัน  95.00 คะแนน  จะเห็นว่าตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนเท่ากันจากปีที่แล้ว แม้ค่าคะแนนเฉลี่ย
จะไม่ต่ำกว่าเกณฑ์ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่ได้เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานที่ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 
ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์  (2) การบริหารงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงานและการให้บริการและการติดต่อ
ประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล การดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) 
การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม หน่วยงานควรปรับปรุงพัฒนาการเปิดเผยข้อมูลให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน  

ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ขององค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา จึงได้จัดทำการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568    
เพื ่อนำผลการวิเคราะห์ไปสู ่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ ให้คลอบคลุมทั ้ง 10 ตัวชี ้วัด 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัด  ที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัด    
ที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และ ตัวชี้วัด    
ที่ 10 การป้องกันการทุจริต  โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ตอ่ผู้ที่มาตดิต่อ
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

100 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รบัสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรอืไม ่

100 

รวมคะแนนเฉลี่ย  

     จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา         
มีผลคะแนนเฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั ้น องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา         
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วน
ตำบลพะเนา ควรจัดทำหรือทบทวนแผนผังขั้นตอนการให้บริการและระยะเวลาที่ให้บริการแต่ละขั้นตอน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม มีการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมถึง
การปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 



 

(2) ตวัชีว้ดัที ่2 การใชง้บประมาณ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงค์ มากนอ้ยเพียงใด 100 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา              
ค่าวัสดอุุปกรณ์ หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด 

100 

i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใช้งบประมาณหรือการจดัซื้อจัดจา้งที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชีว้ดัที ่2 การใชง้บประมาณ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา 
มีผลคะแนนเฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั ้น องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา         
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วน
ตำบลพะเนา ควรมีการทบทวนมาตรการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเอง
หรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ ตลาดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับ
พัสดุ นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

(3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ              
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากนอ้ยเพียงใด  

100 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจรติหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มกีารให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา                    
มีผลคะแนนเฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั ้น องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา        
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วน
ตำบลพะเนา ควรส่งเสริมและปลูกฝังค่านิยมให้คนในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน ส่งเสริมกิจกรรมเสริมสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่  การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมีการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

 



 

(4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
i10 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรพัย์สินของหน่วยงาน  
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

100 

i11 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน เคยนำทรพัย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตวัได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

            จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วดัที่ 4 การใชท้รพัยส์ินของราชการ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา 
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั ้น องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา        
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหาร
ส่วนตำบลพะเนา ซึ่งหน่วยงานมีการจัดทำกระบวนการกำหนดในการขอยืมทรัพย์สินของราชการทั้งการยืมของ
บุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานมีการจัดทำกระบวนการในการขอ
อนุญาตที ่ช ัดเจนและสะดวก และจัดทำแนวทางปฏิบัต ิเก ี ่ยวกับการใช้ทร ัพย์ส ินของราชการที ่ถ ูกต ้อง                
การลงทะเบียนการคุมการยืม การส่งใช้ การติดตามทวงถามและเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไป
ปฏิบัติ 

(5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด  

100 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

i15 ท่านเชื่อมั ่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 

             จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชีว้ดัที ่5 การแกไ้ขปญัหาการทจุรติ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา  
มีผลคะแนนเฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั ้น องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา         
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหาร
ส่วนตำบลพะเนา ให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการจัดทำ
แผนงานด้านการป้องกันการปราบปรามการทุจริต มีการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

 



(6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ทา่น เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 100 

EitPublic 
100 

EitSurvey 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ทา่นและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 100 

EitPublic 
100 

EitSurvey 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

100 
EitPublic 

100 
EitSurvey 

  

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วดัที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา              
มีผลคะแนนเฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั ้น องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา        
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา 
ควรทบทวนขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟกิ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่   ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

(7) ตวัชีว้ดัที ่7 ประสทิธภิาพการสือ่สาร มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 100 

EitPublic 
100 

EitSurvey 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบรกิารควรได้รับ
ทราบอย่างชดัเจน 

100 
EitPublic 

100 
EitSurvey 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน 100 
EitPublic 

100 
EitSurvey 



       

       จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที ่7 ประสิทธภิาพการสื่อสาร พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา     
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถามผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างตอ่เน่ือง อยางไรก็ดี องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา 
ควรพัฒนาเพิ่มช่องทางให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  

(8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

100 
EitPublic 
95.00 

EitSurvey 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100 

EitPublic 
95.00 

EitSurvey 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

100 
EitPublic 
95.00 

EitSurvey 
  

          จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วดัที ่8 การปรบัปรงุระบบการทำงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา 
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ใน e7,e8,e9       
มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ EIT 2 (EitSurvey) 95.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่า มีผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา ควรเปิดโอกาส     
ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย รวมถึง
องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

(9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย คือ ตัวชี้วัดย่อยที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน ตัวชี้วัดย่อย   
ที่ 2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวชี้วัดย่อยที่ 3 การจัดซื้อจัดจ้าง ตัวชี้วัดย่อยที่ 4 การบริหาร   
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดย่อยที่ 5 การส่งเสริมความโปร่งใส ดังนี้ 

  

 



 

(9.1) ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่9.1 ขอ้มลูพืน้ฐาน มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
o1 โครงสรา้งและอำนาจหน้าที่ 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 ข้อมูลการตดิต่อ 100 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100 

 

         จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชีว้ดัยอ่ยที ่9.1 ข้อมูลพืน้ฐาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา 
มีผลคะแนนเฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั ้น องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา         
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วน
ตำบลพะเนา ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
และปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน มีช่องทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้มาติดต่อที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง มีการกำหนด
ผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว 

 (9.2) ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่9.2 การบรหิารงานและการใชจ้า่ยงบประมาณ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o6 แผนและความกา้วหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 50 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 2567 100 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
o10 E–Service 100 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา มี 1 ข้อคำถาม คือ ข้อ o6 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา ยังขาดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในส่วนของแผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ไม่ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนั้น องค์การบริหาร
ส่วนตำบลพะเนา ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้า ในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึง
แผนการดำเนินงานประจำปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึง ควรจัดทำ
และเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีที่มีเนื้อหา และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมินโดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการ
ปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน ในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วนมีความสอดคล้อง
กัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล 

 



 

  เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเขา้มา
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ และ
นำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป  

 (9.3) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจา้ง
หรือการจัดหาพัสด ุประจำปี พ.ศ. 2568 

100 
 

o13 รายงานผลการจัดซือ้จัดจา้งหรือการจดัหาพสัดุประจำปี พ.ศ. 2567 100 
 

      จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วดัย่อยที ่9.3 การจดัซือ้จดัจา้ง พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา 
มีผลคะแนนเฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั ้น องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา         
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา     
ได้ดำเนินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมินทั้งในส่วนของข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2568 และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี
ของปีที่ผ่านมา มีการเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน  

(9.4) ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่9.4 การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 100 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคลประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พบว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การ
บริหารส่วนตำบลพะเนา ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเน่ือง องค์การ
บริหารส่วนตำบลพะเนา มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งหน่วยงานได้จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล แผนบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมความ
โปร่งใสในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน  

  

 



 

(9.5) ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่9.5 การสง่เสรมิความโปรง่ใส มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

100 

 จากการว ิ เคราะห ์ข ้อคำถาม ITA ในต ัวช ี ้ ว ัดย ่อยที่  9 .5 การส ่ง เสร ิมความโปร ่ง ใส พบว่า                             
องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น                    
องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต                   
และประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และควรพัฒนาช่อง
ทางการร ับแจ ้งเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบที ่สะดวกและปลอดภัย รวมไปถึงจ ัดทำ                      
และเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่า 
หน่วยงานให้ความสำคัญและมีความจริงจังต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน และสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ให้กับสาธารณชน 

(10) ตัวชี ้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี ้วัดย่อย คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกัน             
การทุจริตในประเด็นสินบน (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 

 (10.1) ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่10.1 การดำเนนิการเพือ่ปอ้งกนัการทจุรติในประเดน็สนิบน มีข้อคำถามที่
เกี่ยวข้อง ดังนี ้

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสรา้งวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที ่

100 

o22 รายงานการรับทรพัย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ สินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจดัการความเสี่ยงการทจุรติและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

50 

  

 

 



 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา มี 1 ข้อคำถาม คือ ข้อ o24 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดง
ให้เห็นองค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้อง
กับสินบน ที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและ
วิเคราะห์ เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการที่
เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติงานหรือให้บริการไม่ว่าการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 
กระบวนงาน คือ (1) การอนุมัติ อนุญาต (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ (3) การจัดซื้อ
จัดจ้าง (4) การบริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจน มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทาง
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

(10.1) ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่10.2 การสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุรติ 100 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจรติประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o27 มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พบว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น                     
องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วนตำบลพะเนา ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน                
ในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมี
ส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือ
คณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

 
 



 
การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปรับปรงุ หรอืพัฒนาองคก์รหรอืรกัษาระดบั  

********************* 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256 8                       
จากข้อคำถาม ITA 10 ตัวชี ้วัด ประกอบด้วย ตัวชี ้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี ้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี ้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี ้วัดที่  4                         
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8                
การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ซึ่งข้อคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน                       
ถือเป็นประเด็นที่ควรนำเอามาพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน เพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                         
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับให้คลอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ตวัชีว้ดัที ่1 การปฏบิตัหินา้ที่ 

มาตรการ หรอืโครงการ 
หรอืกจิกรรม 

ผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัตามหลกัเกณฑ์
การประเมนิ ITA ทีส่อดคลอ้งกบั

มาตรการ หรอืโครงการ หรอืกจิกรรม 
ขัน้ตอนหรอืวธิกีารปฏบิตัิ ระยะเวลา ผูร้บัผดิชอบ 

จัดทำหรือทบทวนแผนผังขั้นตอน
การให้บริการและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

1) จัดทำหรือทบทวนแผนผัง
ขั้นตอนการให้บริการและ
ระยะเวลาที่ใชใ้นการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน 
2) ประชาสัมพันธ ์หรือเผยแพร่
แผนผังขั้นตอนการให้บริการ
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

ต.ค.68 - มี.ค. 69 ทุกภารกิจงาน 

 
 
 
 



 

ตวัชีว้ดัที ่2 การใชง้บประมาณ 

มาตรการ หรอืโครงการ 
หรอืกจิกรรม 

ผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัตามหลกัเกณฑ์
การประเมนิ ITA ทีส่อดคลอ้งกบั

มาตรการ หรอืโครงการ หรอืกจิกรรม 
ขัน้ตอนหรอืวธิกีารปฏบิตัิ ระยะเวลา ผูร้บัผดิชอบ 

การใช้จ่ายเงินงบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และไม่เอื้อ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 

หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไป
ตามวตัถุประสงค์ 

1. จัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. กำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
3. ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่
แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จา่ยงบประมาณ
ให้แก่บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
 

ต.ค.68 - มี.ค. 69 นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตวัชีว้ดัที ่3 การใชอ้ำนาจ 

มาตรการ หรอืโครงการ 
หรอืกจิกรรม 

ผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัตามหลกัเกณฑ์
การประเมนิ ITA ทีส่อดคลอ้งกบั

มาตรการ หรอืโครงการ หรอืกจิกรรม 
ขัน้ตอนหรอืวธิกีารปฏบิตัิ ระยะเวลา ผูร้บัผดิชอบ 

เสริมสร้างจติสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดตีาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชา 

เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา 

1. จัดกิจกรรมเสริมสร้าง
จิตสำนึกทีด่ีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่ การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 
2. ขับเคลื่อนจริยธรรมตาม
ประเด็น ที่มุ่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 
 

ต.ค.68 - พ.ค. 69 นักทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตวัชีว้ดัที ่4 การใชท้รพัยส์นิของราชการ 

มาตรการ หรอืโครงการ 
หรอืกจิกรรม 

ผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัตามหลกัเกณฑ์
การประเมนิ ITA ทีส่อดคลอ้งกบั

มาตรการ หรอืโครงการ หรอืกจิกรรม 
ขัน้ตอนหรอืวธิกีารปฏบิตัิ ระยะเวลา ผูร้บัผดิชอบ 

ส่งเสริมให้การใช้ทรพัย์สนิของ
ราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมกีารขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง 

1) จัดทำคู่มือหรือกำหนด
แนวทางในการใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการอยา่งถูกต้องให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไดร้ับ
ทราบและยึดถือปฏิบัติ 
2) ระบุขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรพัย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไวใ้นคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
3) ประชาสัมพันธค์ู่มือหรอื             
แนวทางการขอยืมทรัพยส์ิน               
ของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 
 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 งานพัสดุ/กองคลัง 

 

 

 

 

 

 



ตวัชีว้ดัที ่5 การแกไ้ขปญัหาการทจุรติ 

มาตรการ หรอืโครงการ 
หรอืกจิกรรม 

ผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัตามหลกัเกณฑ์
การประเมนิ ITA ทีส่อดคลอ้งกบั

มาตรการ หรอืโครงการ หรอืกจิกรรม 
ขัน้ตอนหรอืวธิกีารปฏบิตัิ ระยะเวลา ผูร้บัผดิชอบ 

การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาด 
ความเชื่อมั่นในกระบวนการจดัการ               
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงาน 

1) ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ
การจดัการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 
2) จัดทำช่องทางการร้องเรียน
ที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจ แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะ
มีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อ
ผู้ร้องเรียน 
3) เผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบ 
 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่
เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด 

 

ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป ็นไปตามข ั ้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 

1) จัดทำหรือทบทวนแผนผัง
ขั้นตอนการให้บริการและ
ระยะเวลาที่ใชใ้นการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน 
2) จัดทำคู่มือการขอรับบริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู ้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 ทุกภารกิจงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ในเรื่องต่าง ๆ ตอ่สาธารณชน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

 

ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผา่นช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรงุระบบการทำงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  
ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน 
วิธีการบริการ 

 

 

1. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

1) จัดโครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่เปิดโอกาส ให้
บุคคลภายนอก เข้ามามสี่วน
ร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 
2) เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 ทุกภารกิจงาน 

2. ผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บริการผา่นช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเรว็และมี
ประสิทธิภาพมากพอ 

1) พัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน ์  (E-Service) ท ี ่ เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน 
2) เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์การ
ให้บริการผา่นระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง 

  

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การจ ัดทำและเผยแพร ่ข ้อมูล
ข่าวสารต่างๆ  

 

1.หน่วยงานจัดทำและเผยแพร่ข ้อมูล
ข ่ าวสารต ่าง ๆ ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

2.การปฏิสัมพันธ์ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
กับมาผู้ติดต่อใช้บริการ 

1.จ ัดทำและเผยแพร ่ข ้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับ
การดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน และปรับปรุงข้อมูล
ให ้ม ีความเป ็นป ัจจ ุบ ัน ใน
ร ูปแบบที ่ท ันสม ัย ตลอดจน
สามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน  

2.มีช่องทางปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานกับผู ้มาต ิดต ่อที ่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการ
ตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่
ผู ้ที ่มาติดต่ออย่างชัดเจนและ
รวดเร็ว 
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ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

แผนและความก้าวหน้าในการ
ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช้
งบประมาณประจำปี รายงานผล
การดำเนินงานประจำปี และคู่มือ
มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
และคู่มือหรือแนวทางการขอรับ
บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ 

 

1.การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในส่วนของ
แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปี และ
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 

 

1.จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผน
และความก ้ า วหน ้ า ในการ
ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช้
ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำป ี  ใ ห้
สาธารณชนรับทรับถึงแผนการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ป ร ะ จ ำ ป ี แ ล ะ
ความก้าวหน้าที ่หน่วยงานได้
ดำเนินโครงการหรือกิจกรรม
ต่างๆ  

2.เป ิดเผยข ้อม ูลการกำกับ
ติดตาม และการสรุปผลของ
การปฏิบัติงาน และรายงานผล
การดำเน ินงาน การใช ้จ ่าย
งบประมาณ เพื่อให้สาธารณชน
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ได้ 

3.เปิดโอกาสให้สาธารชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือ
ใ ห ้ ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิ งานและการใช ้จ ่ าย 
งบประมาณได้ 
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ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจดัซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

แผนและความก้าวหน้าในการ
ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช้
งบประมาณประจำปี รายงานผล
การดำเนินงานประจำปี และคู่มือ
มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
และคู่มือหรือแนวทางการขอรับ
บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ 

 

1.การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ด้านการ
จัดซื้อจัดจ้าง ข้อมูลรายการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี
และข้อมูลรายการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุและขอ 

 

 

1.จ ัดทำและเผยแพร ่ข ้อมูล
รายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวด
งบลงท ุน และจ ัดทำข ้อมูล
รายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปีของ
ปีที่ผ่านมา โดยประชาสัมพันธ์
ให้สาธารชนรับทราบ 

2.เผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวใน
รูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มี
โครงสร ้าง ทำให้สามารถนำ
ข้อม ูลไปใช ้ประมวลผลด ้วย
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้ 

3.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ
สร้างความโปร่งใสกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ของหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
ประมวลจร ิ ย ธ ร รมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

 

1.การเป ิดเผยข้อม ูลแผนบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 
2 ส่วน ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล และแผนการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

จ ั ด ท ำ และ เป ิ ด เ ผ ยข ้ อ มู ล
สาธารณะด้านการบริหารและ
พ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคลเพื่อ
ส ่ ง เ ส ร ิ ม ค ว าม โป ร ่ ง ใ ส ใ น
กระบวนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย
และแผนงานและหลักเกณฑ์
ของหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การสง่เสริมความโปร่งใส 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การจัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการ
ทุจริตและประพฤติชอบ 

 

1.แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องต้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

3. ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 

1.จ ัดทำและเผยแพร ่ข ้อมูล
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ควร
พัฒนาให้มีความสะดวกและ
ปลอดภัย 

2. จ ัดทำและเผยแพร่ข ้อมูล
สถิต ิ เร ื ่องการร ้องเร ียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อ
เป็นการสร ้างการรับรู้  สร ้าง
ความเชื ่อมั ่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิ ม ิ ช อ บ ข อ ง
หน่วยงานต ่อสาธารณชนว่า
หน่วยงานให้ความสำคัญและมี
ความจริงจังต่อการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกนัการทุจริต 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การสร้างวัฒนธรรม นโยบาย การ
ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต
ในประเด็นสินบนจากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

 

การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน 

1.จัดทำและเผยแพร่ประกาศ
เจตนารมณ ์ และการสร ้ า ง
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ประชาสัมพันธ์
ภ า ย ใ น ห น ่ ว ย ง า น แ ล ะ 
ประชาชนได้รับทราบ 

2 . เ ผ ยแพร ่ ข ้ อ ม ู ล และ ใ ห้
ความสำคัญกับการขับเคลื่อน
หรือเสริมสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy ตลอดจนการกำกับ
ต ิดตามให ้ เก ิดการปฏ ิบ ัต ิที่
ช ัดเจน และรายงานผลตาม
นโยบาย  No Gift Policy ต่ อ
สาธารณชน อ ันจะช ่ วยลด
ปัญหาการรับสินบนในรูปแบบ
ของขว ัญหร ือของกำนัลของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
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ตวัชีว้ดัยอ่ย 10.2 การสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

การส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

 

1.จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผล
การว ิ เ ค ร าะห ์ คะแนนกา ร
ประเม ินในป ีท ี ่ผ ่านมา เพื่อ
กำหนดกลไกลและมาตรการ
แก ้ไขและป้องก ันการท ุจริต
ภายในหน่วยงาน 

2.จัดทำการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับสินบนของการดำเนินงาน
หร ือการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 

3.เผยแพร่การวิเคราะห์ผลการ
ประเม ินค ุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีที่ผ่านมา
และการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเดินที่เกี่ยวข้องกับ
สินบนให้แก่เจ้าหน้าที ่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนได้รับ
ทราบ 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 



 


