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บทที่ 5  
 สรุปผลการประเมิน 

 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบ ลพะเนา 

อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา   มีวัตถุประสงคสําคัญคือ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา  อําเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวั ด
นครราชสีมา  ในดานกระบวนการและขั้นตอน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   
และดานชองทา งการใหบริการ กลุมตัวอยางในการประเมิน ไดแก ประชาชนที่มาใชบริการองคกา รบริหาร
สวนตําบลพะเนา  ใน 4 งาน ไดแก งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  งานดานพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม  งานดานสาธารณสุข  และงานดานอ่ืนๆ (งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก)   ซึ่งไดมาจากการคํานวณ
ขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางขั้นตํ่าเทากับ 372 คน เพ่ือให
การประเมินมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  ตามสัดสวนของงานที่
ขอรับบริการ จากทั้ง 9 หมูบาน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ีเปนแบบสํารวจความพึงพอใจ
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา  ซึ่งมีลักษณะเปนแบ บเลือกตอบ และมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ภาคสนาม  ณ ชุมชนที่เปนกลุมตัวอยาง ในเขตพ้ืนที่บริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา  ระหวาง
วันที่ 10-11 กันยายน 2564 การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถี่และรอยละ   เพ่ือแสดงความพึง
พอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   โดยวิเคราะหในภาพรวมและแยกตามงาน
ที่มาใชบริการ  สรุปผลการประเมินไดดังน้ี 

 

  1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เปนกลุมตัวอยางที่มาใชบริการที่องคการบริหารสวนตําบลพะเนา  พบวาสวนใหญเปน
เพศหญิง รอยละ 53.0 และเพศชาย รอยละ 47.0  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากที่สุด รอยละ 33.5 รองลงมา
คือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 26.0  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากที่สุด รอยละ 41.2 รองลงมาคือ 
ระดับประถมศึกษา รอยละ 34.3  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด รอยละ 34.3 รองลงมา
คือ อาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 24.8  ตามลําดับ 
 

2. ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา 
อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
 2.1  โดยภาพรวมและรายดาน  ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 95.3  
เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา  ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   
รอยละ 96.0  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  รอยละ 95.8  ดานกระบวนการและขั้นตอน  รอยละ 
95.5  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.8  ตามลําดับ 
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 2.2  เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานที่ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  รอยละ 96.7 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ งานดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม รอยละ 96.3 (10 คะแนน)  งานดานสาธารณสุข รอยละ 94.2 (9 คะแนน)  
และงานดานอ่ืนๆ (งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก) รอยละ 93.7 (9 คะแนน)  ตามลําดับ 
 

  3. ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา 
อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
      3.1  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
       3.1.1  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการที่ประชาชนกลุมตัวอยาง  
มีความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งกอสราง คิดเปนรอยละ 96.7  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  รอยละ 99.2  รองลงมาคือ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  รอยละ 97.5   
ดานกระบวนการและขั้นตอน  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 95.0  ตามลําดับ 
  3.1.2  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง   จําแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
        ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   งานดาน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 97.5  
รองลงมาคือ ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีกา รใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน   
และความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 96.7  และระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ รอยละ 95.0  ตามลําดับ 
   2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   งานดาน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 99.2  
รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ  และเจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ  รอยละ 98.3  และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 97.5  ตามลําดับ   
   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   งานดาน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน  ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ    ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม   และการจัดสถานที่และอุปกรณ 
ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ  รอยละ 100.0  รองลงมาคือ  สถานที่ต้ังของหนวยงาน 
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สะดวกในการเดินทางมารับบริการ   และปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ ความชัดเจนและ
เขาใจงาย รอยละ 99.2  และความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 98.3  ตามลําดับ 
   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   งานดาน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง   ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 98.3  
รองลงมาคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  รอยละ 95.8  และชองทางการใหบริการมีความ
หลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน  โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน   
รอยละ 95.0  ตามลําดับ 
      3.2  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
    3.2.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา  ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คิดเปนรอยละ 
96.3  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่  
ผูใหบริการ รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 97.5  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
รอยละ 95.0  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 93.7  ตามลําดับ 
  3. 2.2  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  จําแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   งานดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ รอยละ 
97.5  รองลงมาคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 96.2  และ
ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 95.0  ตามลําดับ 
   2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   งานดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึ งพอใจ
มากที่สุดคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ  และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ 
เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการ  
แตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ   และ เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริกา ร
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ  รอยละ 98.7  และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 97.5  ตามลําดับ   
    3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา  งานดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ สถานที่ต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ   และปายขอความบอกจุดบริการ/  
ปายประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย รอยละ 98.7  รองลงมาคือ การจัดสถานที่และอุปกรณ ความ
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เปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 97.5  และความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู รอยละ 96.2  ตามลําดับ   
   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา  งานดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน  โทรศัพท/โทรสาร  
หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 100 .0  รองลงมาคือ  ความทันสมัยของชองทาง  
การใหบริการ รอยละ 98.7  และความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ  รอยละ 97.5  
ตามลําดับ 
  3.3  งานดานสาธารณสุข  
   3.3.1   โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา  งานดานสาธารณสุข คิดเป นรอยละ 94.2  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 96.7  
รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 95.0  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  รอยละ 93.3  และดาน
ชองทางการใหบริการ รอยละ 91.7  ตามลําดับ   

 3.3.2  งานดานสาธารณสุข  จําแนกเปนรายดาน  
1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   งานดาน
สาธารณสุข  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความ
รวดเร็วในการใหบริการ  รอยละ 100.0   รองลงมาคือ ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน   
รอยละ 99.2  และขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 97.5  ตามลําดับ 
  2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ     
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   งานดาน
สาธารณสุข   ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุ ดคือ เจาหนาที่
ใหบริการตอผูรับบริกา รเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ  รอยละ 98.3  รองลงมาคือ เจาหนาที่มีความรู 
ความสามารถในการใหบริการ เชน  การตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 
96.7  และความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 95.8  ตามลําดับ 
   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   งานดาน
สาธารณสุข  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ สถานที่ต้ัง
ของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  รอยละ 97.5  รองลงมาคือ การจัดสถานที่และอุปกรณ 
ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ  รอยละ 95.8  และความสะอาดของสถานที่ใหบริการ
โดยรวม รอยละ 94.2  ตามลําดับ 
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4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา  งานดาน
สาธารณสุข  ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ชองทาง  
การใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 95.0  รองลงมาคือ ความทันสมัย
ของชองทางการใหบริการ รอยละ 93.3  และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  รอยละ 90.8  
ตามลําดับ 

 3.4  งานดานอ่ืนๆ (งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก) 
  3.4.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   งานดานอ่ืนๆ (งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก) คิดเปนรอยละ 
93.7  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานกระบวนการและ
ขั้นตอน  รอยละ 96.2  รองลงมาคือ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 95.0  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
รอยละ 92.5  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 91.2  ตามลําดับ 
  3.4.2  งานดานอ่ืนๆ (งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก)  จําแนกเปนรายดาน 

1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา  งานดาน
อ่ืนๆ (งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก)  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ   และความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีกา รใหบริการ (เรียงลําดับ
กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน)  รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว  รอยละ 97.5  และความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน  รอยละ 96.2  
ตามลําดับ   
  2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   งานดาน
อ่ืนๆ (งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 96.2  รองลงมา
คือ เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ  95.0  และความสุภาพ 
กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 93.7  ตามลําดับ 

3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา   งานดาน
อ่ืนๆ (งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ  รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ความเพียงพอของ
สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ รอยละ 97.5  
สถานที่ต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ   และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 96.2  ตามลําดับ   
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4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลพะเนา  งานดาน
อ่ืนๆ (งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก)  ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 93.7  รองลงมาคอื ชองทางการใหบริการมีความ
หลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน  โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน  
รอยละ 92.5  และชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ  รอยละ 91.2  
ตามลําดับ 
 

  4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
  ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอองคการบริหารสวนตําบลพะเนา เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังน้ี 

     4.1 งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  ควรสงเสริมใหความรูความเขาใจในการ 
สรางที่อยูอาศัยใหแข็งแรง มั่นคง เหมาะสมกับลักษณะภูมิประเทศ อากาศ อุณหภูมิและอ่ืน ๆ 

     4.2 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  การจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ และ 
ผูปวยเอดสมีความรวดเร็วและเปนระบบ ทั้งน้ีควรมีกิจกรรมสงเสริมความรูการปองกันโรคโควิด-19 และ 
การฉีดวัคซีน ใหมีความเขาใจที่ถูกตอง 

   4.3 งานดานสาธารณสุข  การปองกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบา มีการรณรงคการ 
ปองกันโรคพิษสุนัขบาโดยมีบริการฉีดวัคซีนปองกันพิษสุนัขบาและใหความรูขอควรปฏิบัติเมื่อถูกสุนัขกัด 

     4.4 งานดานอ่ืน ๆ (งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก)  จัดระบบดูแลชวยเหลือเด็กกอนวัยเรียน 
เพ่ือเสริมพัฒนาการของเด็กในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
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